
wcoomd.org

دليل تنفيذ ومصادقة 
المشغل الاقتصادي 

المعتمد

2021



WCO | دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد 2



دليل تنفيذ ومصادقة المشغل 
الاقتصادي المعتمد

2021



WCO | دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد 2

4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قائمة المصطلحات والاختصارات
8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تمهيد

10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل الأول: تنفيذ المشغل الاقتصادي المعتمد والدروس المستفادة
11 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة
13 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المرحلة 1: البدء
15 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المرحلة 2: تخطيط وتصميم وتطوير برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد
18 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المرحلة 3: تنفيذ / إطلاق برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد
19 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المرحلة 4: قياس الأداء ومراقبة برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد

20 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد
21 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.1.  مقدمة
22 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.2.  هيكل معايير المشغل الاقتصادي المعتمد المطبق على استبيان التقييم الذاتي
25 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.3.  استمارة الطلب والإقرار
26 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.4.  معلومات عامة عن الشركة
29 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.5.  استبيان التقييم الذاتي

76 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد
77 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.1.  المقدمة
79 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.2.  الملف الشخصي لمدقق المشغل الاقتصادي المعتمد
79 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.2.1. مقدمة
79 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.2.2. الكفاءات العامة لمدققين المشغل الاقتصادي المعتمد
80 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.2.3. كفاءات التدقيق بمدقيقين المشغل الاقتصادي المعتمد
80 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.2.4. المعرفة الخارجية / التطوير
81 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.2.5. دور مدققي المشغل الاقتصادي المعتمد
82 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.3.  التصديق على المشغل الاقتصادي المعتمد - المبادئ العامة
82 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.3.1. إجراءات قبول طلب المشغل الاقتصادي المعتمد
82 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.3.2. تحليل المخاطر كحجر زاوية في عملية التقييم
85 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.4.  إجراءات التحقق باستخدام النهج الشمولي
85 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.4.1. أنواع المصادقة
85 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . a.  المصادقة المادية )في الموقع(
86 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . b.  عمليات التحقق الافتراضية )عن بعد(

المحتويات



  WCO | 3دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد

 3.5.   التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي
88 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . للمشغل الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني
89 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . A.  أظهار الامتثال لمتطلبات الجمارك
91 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . B.  نظام مرضٍ لإدارة السجلات التجارية
92 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C.  الملاءة المالية
92 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . D.  التشاور والتعاون والتواصل
93 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . E.  التعليم والتدريب والتوعية بالتهديدات
94 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . F.  تبادل المعلومات والوصول إليها والسرية
95 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . G.  أمن البضائع
96 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . H.  أمن النقل
97 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I.  أمن المنشآت
98 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J.  أمن الموظفين
98 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . K.  أمان الشريك التجاري
101 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . L.  إدارة الأزمات والتعافي من الحوادث
102 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . M.  القياس والتحليلات والتحسين
103 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.6.  التقارير و المتابعة
103 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.6.1.  التقارير
103 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.6.2.  متابعة المشغلين الاقتصاديين المعتمدين

106 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملاحق
107 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملحق الأول - مخطط تدفق المشغل الاقتصادي المعتمد
108 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملحق الثاني - أفضل ممارسات الاتحاد الأوروبي بشأن المدقيقين والمشغلين الا قتصاديين
131 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملحق الثالث - أفضل الممارسات
131 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . a. إطار أفضل الممارسات
131 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . b.  أمثلة على نماذج تخطيط المخاطر
132 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملحق الرابع - أمثلة على مؤشرات الجدوى المالية
132 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4.1.  الاتحاد الأوروبي
133 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4.2.  الصين
134 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )EAEU( الأوراسي )4.3.  الاتحاد الاقتصادي)الأوروبي الآسيوي

المحتويات



WCO | دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد 4

قائمة المصطلحات والاختصارات

الاعتــراف بحالــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد فــي برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، بنــاءً الترخيص
علــى منهجيــة منظمــة تتضمــن عمليــات مثــل مراجعــة الوثائــق المقدمــة مــن مقــدم الطلــب ، الأصــول 
الماديــة فــي موقــع العمــل والعمليــات الأمنيــة ،  لتقريــر مــدى مطابقتــه  للمعاييــر الدوليــة الأساســية 
لإطــار معاييــر الأمــن وتســهيل سلســلة التجــارة الدوليــة .هــذا المصطلــح قابــل للتبديــل بكلمــة 

الاعتمــاد وبالشــهادة فــي هــذا الدليــل الإرشــادي.

مشغل
اقتصادي

معتمد
(AEO)

ــع فــي أي دور تمــت  المشــغل الاقتصــادي المعتمــد هــو طــرف مشــارك فــي الحركــة الدوليــة للبضائ
ــه ممتثــل لمنظمــة الجمــارك  ــى ان ــة عل ــة عــن إدارة الجمــارك الوطني ــه مــن قبــل أو نياب الموافقــة علي
العالميــة أومــا يعادلهــا مــن معاييــر أمــن سلســلة التوريــد. قــد يشــمل »المشــغلون الاقتصاديــون 
ــن ، ووكلاء  ــن  والمســتوردين  والمصدري ــن ، المصنعي ــى مشــغلين آخري المعتمــدون« ، بالإضافــة إل
/ وســطاء الجمــارك والناقليــن وشــركات التجميــع  والوســطاء والموانــئ والمطــارات ومشــغلي 

المحطــات والمشــغلين المتكامليــن  والمســتودعات  والموزعيــن ووكلاء الشــحن.
)الملحق الاول من اطار معايير امن و تسهيل سلسلة التجارة العالمية(

 المشغل
المعتمد

(AO)

المشــغل الاقتصــادي ، منصــوص عليــه فــي اتفاقيــة تيســير التجــارة لمنظمــة التجــارة العالمية.المادة 
7.7 ، الــذي يحتــاج إلــى اســتيفاء المعاييــر ، والتــي قــد تشــمل ســجلًا مناســبًا للامتثــال للجمــارك واللوائــح 
ــة والمــلاءة الماليــة وأمــن  الأخــرى ذات الصلــة ، ونظــام إدارة الســجلات للضوابــط الداخليــة الضروري

سلســلة التوريــد ، وبالتالــي يحــق لــه الاســتفادة مــن اجــراءات  اضافيــة لتســهيلات التجــارة

يشــير نمــوذج العمــل إلــى الخصائــص الرئيســية المتعلقــة بالعمــل ، مثــل الأدوار فــي سلســلة التوريــد نموذج العمل
ــواع الســلع التــي يتــم التعامــل معهــا ، وعــدد سلاســل  ــي ، وأن ، وحجــم العمــل ، ونــوع الكيــان القانون
التوريــد ، وعــدد الشــركاء فــي سلســلة التوريــد. يتــم أخــذ هــذه العوامــل فــي  عيــن الاعتبــار عنــد تحديــد مــا 

إذا كانــت الشــركة تفــي بمعاييرالمشــغل الاقتصــادي المعتمــد

شريك
اعمال

شــريك العمــل هــو أي فــرد أو شــركة تقــدم خدمــة لتلبيــة حاجــة ضمــن سلســلة التوريــد الدوليــة 
للشــركة. تشــمل هــذه الأدوار جميــع الأطــراف ، المباشــرة أو غيــر المباشــرة ، المشــاركة فــي الشــراء 
، وإعــداد المســتندات ، والتســهيل ، والمناولــة ، والتخزيــن ، و / أو نقــل البضائــع لصالــح أو نيابــة عــن 
المســتوردين أو المصدريــن المعتمديــن مــن »المشــغل الاقتصــادي«. هــذا المصطلــح قابــل للتبديــل 

بالشــريك التجــاري فــي هــذا الدليــل الإرشــادي

 الشراكة بين
 الجمارك و

الاعمال
C-2-B

إحــدى الركائــز الأساســية التــي يدعمهــا برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد بموجــب اطــار معاييــر 
امــن و تســهيل سلســلة التجــارة العالميــة  مــن منظمــة الجمــارك العالميــة ، والذي يتضمن التنســيق 
الوثيــق والشــراكة القويــة بيــن الجمــارك والشــركات لخلــق منــاخ مــن المســؤولية المشــتركة ، ممــا 

يــؤدي فــي نهايــة المطــاف إلــى حمايــة الحــدود ودعــم التجــارة المزدهــرة.

الأمن
الإلكتروني

(السيبراني) 

النشــاط أو العمليــة أو القــدرة أو الحالــة التــي يتــم بموجبهــا حمايــة أنظمــة المعلومــات والاتصــالات 
والمعلومــات الــواردة فيهــا مــن و / أو الدفــاع ضــد الضــرر أو الاســتخدام غيــر المصــرح بــه أو التعديــل 

أو الاســتغلال.
)وزارة الأمن الداخلي الأمريكية - وكالة الأمن السيبراني وأمن البنية التحتية(

 المشغل
الاقتصادي

(EO)

شــخص / كيــان يشــارك ، فــي ســياق عملــه ، فــي أنشــطة مشــمولة بالتشــريعات الجمركيــة. يشــمل 
المصطلــح ، مــن بيــن أمــور أخــرى ، المســتوردين والمصدريــن والمصنعيــن والناقليــن ومــا إلــى ذلــك.  

هــذا المصطلــح قابــل للتبديــل بكلمــة مقــدم الطلــب فــي هــذا الدليــل الإرشــادي .

أدوات
 حركة المرور
(IIT) الدولية

التجــارة  فــي  البضائــع  فــي شــحن  التــي ســيتم اســتخدامها  أو  المســتخدمة  المعــدات  أو  الأدوات 
الدوليــة. وهــي تشــمل الحاويــات ، والاســطح المســطحة ، وأجهــزة تحميــل الوحــدات  ، وعربــات الرفــع 

، والمزلقــات ، والمنصــات النقالــة ، ومــا إلــى ذلــك.
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التدقيق
الداخلي

إجــراء يتخــذه المشــغل الاقتصــادي المعتمــد لمراجعــة نظــام الرقابــة الداخليــة الخــاص بــه ، لتحديــد 
المخاطــر ونقــاط الضعــف ، وفحــص الوضــع الحالــي للامتثــال لمعاييــر الترخيــص. يمكــن القيــام بذلــك 
علــى أســاس منتظــم مــن قبــل مجموعــة مــن الموظفيــن الداخلييــن للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، 

وليــس بالضــرورة بواســطة مدققيــن محترفيــن خارجييــن.

الشروط
التجارية الدولية

(Incoterms)

توفــر مصطلحــات التجــارة الدوليــة ، التــي نشــرتها غرفــة التجــارة الدوليــة )ICC( ، القواعــد والإرشــادات 
للمجتمــع التجــاري ، وغالبًــا مــا يتــم تضمينهــا فــي عقــود بيــع البضائــع فــي جميــع أنحــاء العالــم. وهــي 
 CIF أو FOB ــل ــة أحــرف ، مث ــة مــن ثلاث ــة المكون ــارة عــن سلســلة مــن مصطلحــات التجــارة التجاري عب
، وتُظهــر بوضــوح مــن يدفــع مقابــل مــاذا ومتــى يتــم نقــل المســؤولية الماليــة فيمــا يتعلــق بنقــل 

ــع وتســليمها. البضائ

 المدونة الدولية
 لأمن السفن

 والمرافق
المرفئية

ISPS Code

بعــد أن دخلــت حيــز التنفيــذ كتعديــل للاتفاقيــة الدوليــة لســلامة الأرواح فــي البحــر )SOLAS( فــي يوليــو 
2004 ، أصبحــت المدونــة الدوليــة لأمــن الســفن والمرافــق المرفئيــة )ISPS Code( منــذ ذلــك الحيــن 
الأســاس لنظــام إلزامــي شــامل للشــحن الدولــي . يحــدد الجــزء الإلزامــي المتطلبــات الأمنيــة البحريــة 
والمتعلقــة بالموانــئ والتــي يجــب علــى الحكومــات المتعاقدة مع SOLAS وســلطات الموانئ وشــركات 
الشــحن الالتــزام بهــا مــن أجــل الامتثــال لقانــون المدونــة الدوليــة لأمــن الســفن والمرافــق المرفئيــة 

)المنظمــة البحريــة الدوليــة(

 مؤشرات الأداء
الرئيسية

(KPI)

أداء قابل للقياس يوضح مدى فعالية تحقيق الجمارك لأهدافها الرئيسية والنتائج المتوقعة.

 البرمجيات
الخبيثة

Malware

يشــير إلــى البرامــج التــي تعــرض تشــغيل النظــام للخطــر عــن طريــق أداء وظيفــة أو عمليــة غيــر مصــرح 
بهــا. )وزارة الأمــن الداخلــي الأمريكيــة - وكالــة الأمــن الســيبراني وأمــن البنيــة التحتيــة(

تعتبــر مراقبــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد مســؤولية مشــتركة يضطلــع بهــا كل مــن المشــغل المراقبة
الاقتصــادي والجمــارك بشــكل مســتقل بنــاءً علــى مســؤولياتهم. المراقبــة هــي العمليــة المنهجيــة 
وتحليلهــا  المعلومــات  بجمــع  المعتمــد  الاقتصــادي  والمشــغل  الجمــارك  بموجبهــا  تقــوم  التــي 
برنامــج  لتتبــع تقــدم شــركة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد والامتثــال لمتطلبــات  واســتخدامها 

المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

 اتفاقية الاعتراف
المتبادل

(MRA)

الترتيــب أو الاتفــاق الــذي يتــم إبرامــه بيــن إدارات الجمــارك ، حيــث يلتزمــون بالاعتــراف المتبــادل بمزايــا 
تيســير التجــارة وتقديمهــا بشــكل متبــادل للمشــغلين الاقتصادييــن المعتمديــن الذيــن تــم اعتمادهــم 

حســب مــن قبــل إدارة جمــارك واحــدة.

 وكالة حكومية
أخرى

(OGA)

الــوكالات الحكومــة الوطنيــة  بالإضافــة إلــى إدارة الجمــارك ، مكلفــة بإنفــاذ القوانيــن واللوائــح التــي مــع 
التجــارة الدوليــة وحمايــة سلســلة التوريــد. وهــي تشــمل على ســبيل المثــال لا الحصر ســلطات الحدود 

ووكالات أمــن النقــل وغيرهــا مــن وكالات إنفــاذ القانــون.

نقطة اتصال
(POC)

الممثــل المعيــن رســميًا مــن قبــل المشــغل الاقتصــادي والمســؤول عــن إدارة علاقــة المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد مــع الجمــارك. يجــب أن يكــون لــدى المشــغلين الاقتصادييــن المعتمديــن أكثــر 

مــن نقطــة اتصــال للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد مــع الجمــارك

 المجموعة
 الاستشارية

للقطاع الخاص
(PSCG)

تأسســت المجموعــة الاستشــارية للقطــاع الخــاص فــي عــام 2005 بغــرض إبــلاغ وإرشــاد الأمين العام 
لمنظمــة الجمــارك العالميــة ولجنــة السياســات وأعضــاء منظمــة الجمــارك العالميــة بشــأن مســائل 
الجمــارك والتجــارة الدوليــة مــن منظــور القطــاع الخــاص. تتكــون المجموعــة الاستشــارية للقطــاع 

الخــاص فــي الغالــب مــن الشــركات / المصنعيــن والجمعيــات.

قائمة المصطلحات والاختصارات

https://en.wikipedia.org/wiki/SOLAS_Convention
https://en.wikipedia.org/wiki/SOLAS_Convention
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بشــكل عــام ، يشــير إلــى المراقبــة والتقييــم المنهجييــن للجوانــب المختلفــة للمشــروع ، لضمــان تلبيــة ضمان الجودة
معاييــر الجــودة.

)أ(     فــي المرحلــة الأخيــرة مــن دورة حيــاة تنفيــذ برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، تحتــاج 
الجمــارك إلــى وضــع إجــراءات ضمــان الجــودة لمراعــاة الــدروس المســتفادة والخبــرة والمدخــلات 
مــن المشــغلين الاقتصادييــن وموظفــي الجمــارك فــي عمليــة مراجعــة المشــغل الاقتصــادي 

المعتمــد أداء البرنامــج )انظــر الفصــل الأول(.
ــات الجمركيــة ، يتحقــق المشــغل الاقتصــادي مــن دقــة وصحــة الاقــرارات   )ب(  لضمــان جــودة البيان

الجمركيــة المقدمــة لفتــرة معينــة )انظــر الفصــل الثانــي(.

إعادة التقييم
 /

إعادة التحقق

عمليــة التقييــم التــي تجريهــا الجمــارك )وربمــا مــع  جهــات حكوميــة أخــرى( علــى شــركة المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد لتحديــد مــا إذا كانــت شــركة المشــغل الاقتصــادي المعتمد مســتمرة في الوفاء 
بمســؤولياتها كمشــغل اقتصــادي معتمــد منــذ التحقــق مــن صحتهــا / تقييمهــا فــي البدايــة - لتشــمل 
الامتثــال لمتطلبــات برنامــج المشــغل. كبرنامــج شــراكة يركــز علــى الوقايــة ، تشــجع هــذه العمليــة 
أيضًــا كلا الطرفيــن علــى مناقشــة القضايــا الأمنيــة ومشــاركة أفضــل الممارســات التــي مــن شــأنها أن 

تســاعد فــي تأميــن وتســريع تدفــق التجــارة الدوليــة المشــروعة.

 الوكيل المعتمد
 / المرسل
المعروف

(RA/KC)

الوكيــل الخاضــع للتنظيــم )RA( هــو كيــان مثــل وكيل الشــحن الذي يدير الأعمال مع مشــغل الطائرات 
ويوفــر ضوابــط أمنيــة مقبولــة أو مطلوبــة مــن قبــل الســلطة المختصــة فيمــا يتعلــق بالشــحن الجــوي 
و / أو البريــد. قــد يعمــل مشــغل الطائــرة أيضًــا كوكيــل منظــم. )القســم 13.4.2.1 مــن وثيقــة منظمــة 

الطيــران المدنــي الدولــي 8973(

يشــير المرســل المعــروف )KC( إلــى المرســل الــذي يقــوم بإنشــاء البضائــع أو البريــد لحســابه الخــاص 
والــذي تفــي إجراءاتــه بقواعــد ومعاييــر أمنيــة مشــتركة كافيــة للســماح بنقــل البضائــع أو البريــد علــى أي 

طائــرة. )القســم 13.4.3.1 مــن  وثيقــة منظمــة الطيــران المدنــي الدولــي 8973(

 اتفاقية كيوتو
(RKC) المعدلة

الاتفاقيــة الدوليــة لتبســيط وتنســيق الإجــراءات الجمركيــة )بصيغتهــا المعدلــة(. تهــدف  اتفاقيــة كيوتــو 
المعدلــة إلــى تســهيل التجــارة مــن خــلال تنســيق الإجــراءات والممارســات الجمركيــة وتبســيطها.

ــد الأولويات.)خلاصــة منظمــة الجمــارك تقييم المخاطر ــد وتحليــل وتقييــم المخاطــر وتحدي العمليــة الشــاملة لتحدي
العالميــة لإدارة المخاطــر(

التحديــد المنتظــم لأولويــات إدارة المخاطــر مــن خــلال تقييــم ومقارنــة مســتوى الخطــر مقابــل معاييــر 
محــددة ســلفًا أو مســتويات المخاطــر المســتهدفة أو معاييــر أخــرى.

)المبادئ التوجيهية للفصل 6 من الملحق العام  لاتفاقية كيوتو المعدلة (

 اطار معايير
 امن و تسهيل

 سلسلة التجارة
العالمية

(SAFE 
Framework)

قامــت منظمــة الجمــارك العالميــة عــام 2005 بتبنــي اطــار المعاييــر لتســهيل و تأميــن سلســلة التجارة 
 )SAFE( العالمية

لتحديــد المبــادئ والمعاييــر ، وتعرضهــا لاعتمادهــا كحــد أدنــى لمــا يجــب أن يقــوم بــه أعضــاء منظمــة 
الجمــارك العالميــة مــن أجــل تأميــن وتســهيل سلســلة التجــارة العالميــة.

 معايير الأمن
والشهادات

الشــهادات بموجــب البرامــج الأخــرى المتعلقــة بالأمــن الصــادرة عــن الاتحــادات التجاريــة الدوليــة 
والمنظمــات التجاريــة ، مثــل المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي )ISO( ، ورابطــة حمايــة الأصــول 

.) BASC تحالــف الأعمــال لتأميــن التجــارة ، )TAPA( المنقولــة

 استبيان التقييم
الذاتي
(SAQ)

وثيقــة يجــب علــى المشــغل الاقتصــادي اســتكمالها حتــى تحــدد الجمــارك مــا إذا كانــت الشــركة تفــي 
بمتطلبــات برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد. هــي جــزء مــن عمليــة الحصــول علــى أو الحفــاظ 
علــى حالــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد للمشــغل. يعمــل اســتبيان التقييــم الذاتــي أيضًــا كدليــل 
مفيــد لمصادقــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد للتعامــل مــع القضايــا والمجــالات الرئيســية التــي 

يجــب معالجتهــا أثنــاء عمليــة التحقــق مــن الجمــارك.
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الموقع
الحساس

تشــمل المواقــع الحساســة تلــك التــي يعمــل فيهــا الموظفــون مباشــرة مــع البضائــع أو وثائقهــا ، 
وكذلــك تلــك التــي يتحكــم فيهــا الأفــراد فــي الوصــول إلــى المناطــق أو المعــدات الحساســة. وتشــمل 

هــذه الوظائــف ، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر ، الشــحن والاســتلام وموظفــي غرفــة البريــد.

 شركات صغيرة
ومتوسطة

(SME)

الشــركات التــي تحتفــظ بإيــرادات أو أصــول أو عــدد مــن الموظفيــن أقــل مــن حــد معيــن. لــكل عضــو 
تعريفتــه الخــاص لمــا يشــكل مؤسســة صغيــرة ومتوســطة الحجــم.

هندسة
اجتماعية

هجــوم يُرتكــب مــن خــلال التفاعــل البشــري )المهــارات الاجتماعيــة( ، والــذي يعتمــد بشــكل كبيــر 
علــى التلاعــب بالنــاس لخــرق معاييــر الأمــان مــن أجــل الوصــول إلــى أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات أو 
الشــبكات أو المواقــع الماديــة. قــد يتضمــن الهجــوم اتصــالًا مباشــرًا بشــخص مــا أو قــد يكــون غيــر 

ــي أو طــرق أخــرى. ــد الإلكترون ــر البري مباشــر عب
)وزارة الأمن الداخلي الأمريكية - وكالة الأمن السيبراني وأمن البنية التحتية(

 اتفاقية تيسير
التجارة

(TFA)

اتفاقيــة دوليــة أبرمهــا أعضــاء منظمــة التجــارة العالميــة ، ودخلــت حيــز التنفيذ فــي فبرايــر 2017. اتفاقية 
تيســير التجــارة تحتــوي علــى أحــكام لتســريع حركــة وتخليــص البضائــع ، بمــا فــي ذلــك البضائــع العابــرة. 
كمــا أنهــا تحــدد تدابيــر للتعــاون الفعــال بيــن الجمــارك والســلطات المختصــة الأخــرى بشــأن تيســير 
التجــارة وقضايــا الامتثــال الجمركــي. كمــا يحتــوي علــى أحــكام للمســاعدة الفنيــة وبنــاء القــدرات فــي هذا 
المجــال. تتضمــن اتفاقيــة تيســير التجــارة أحكامًــا بشــأن المشــغل المعتمــد فــي المــادة 7.7.)منظمــة 

التجــارة العالميــة(

الإجــراء الــذي بموجبــه يخضــع مقدمــو الطلبــات وسلســلة )سلاســل( التوريــد الخاصــة بهــم وجميــع التحقق
العمليــات ذات الصلــة لمراجعــة كاملــة وشــفافة مــن قبــل الجمــارك للتحقــق مــن اســتيفاء معاييــر 
ــدءًا مــن قبــول  ــا شــاملًا مــن قبــل المدققيــن ، ب المشــغل الاقتصــادي المعتمــد. وهــو يتطلــب نهجً
طلــب المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، إلــى تحليــل المخاطــر ، والتحقــق مــن صحــة الموقــع ، وإعــداد 

تقاريــر النتائــج والمتابعــة.

مســؤول جمركــي أو فــرد معتمــد مــن الجمــارك قــد يكــون مصحوبًــا بممثليــن آخريــن مــن جهــة حكوميــة المدقق
اخــرى مكلفيــن بإجــراء عمليــة التحقــق مــن الصحــة. يجــب أن يكــون هــؤلاء الممثليــن الحكومييــن 
لديهــم المعرفــة ، ومجموعــات المهــارات ، والقيــم المهنيــة ، والأخلاقيــات والســلوكيات لإجــراء عمليــة 
تحقــق فعالــة مــن المشــغل الاقتصــادي المعتمــد بنجــاح. تــم تحديــد الكفــاءات العامــة المتوقعــة مــن 

المدققيــن فــي هــذا الدليــل ، وإن كانــت غيــر شــاملة.

عمليــة التحقــق مــن الخلفيــة الجنائيــة لشــخص أو كيــان فــي حــدود القانــون الوطنــي المعمــول بــه ، مــن فحص
خلال:

)أ( تقييــم إدارة الجمــارك لأهليــة أهليــة المتقدميــن بطلبــات المشــغل الاقتصــادي المرخــص لهــم 
)انظــر الفصــل الأول( ؛

)ب( المشــغل الاقتصــادي ، علــى الموظفيــن المحتمليــن أو الحالييــن فــي مناصــب حساســة ، او علــى 
ممثليهــم مــن شــركائهم فــي العمــل لتقييــم سلســلة التوريــد )انظــر الفصــل الثانــي(.

 إعادة التحقق
الافتراضية

ــا أو عــن بُعــد عندمــا يكــون إعــادة التحقــق  إعــادة التحقــق الافتراضيــة هــي إجــراء يتــم إجــراؤه افتراضيً
الميدانــي )فــي الموقــع( لشــركة مشــغل اقتصــادي معتمــد غيــر ممكــن أو مرغــوب فيــه. لا ينبغــي 
النظــر فــي عمليــات إعــادة التحقــق الافتراضيــة إلا لشــركات المشــغل الاقتصــادي المعتمــد التــي 

خضعــت فــي الماضــي لعمليــة تحقــق مــادي أو فــي الموقــع.

قائمة المصطلحات والاختصارات
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تمهيد

إن برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد )AEO( التابــع 
لمنظمــة الجمــارك العالميــة )WCO( موجــود منــذ أكثــر 
مــن عقــد. لقــد أصبــح مــن المعتــرف بــه كمحــرك رئيســي 
فــي تعزيــز بيئــة تجاريــة آمنــة وشــفافة ويمكــن التنبــؤ بهــا 
مــن خــلال الالتــزام التطوعــي بأحــكام الامتثــال والســلامة 
والأمــن فــي الأعمــال المتعلقــة بالتجــارة. مــن المعتــرف 
بــه علــى نطــاق واســع أن التجــارة الدوليــة قــوة دافعــة 
المخاطــر  إلــى  بالنظــر  الاقتصــادي.  للازدهــار  أساســية 
المتزايــدة والاضطرابــات والأحــداث المرتبطــة بالإرهــاب 
، فــإن الحاجــة إلــى ضمــان أن تتــم التجــارة فــي بيئــة آمنــة 
أمــر بالــغ الأهميــة. تتمتــع إدارة الجمــارك الحديثــة بمكانــة 
فريــدة تمكنهــا مــن الإشــراف علــى الاســتجابة الوطنيــة 
لسلســلة  الأوســع  الســياق  ضمــن  والأمــن  للســلامة 

التوريــد العالميــة.

تهــدف إرشــادات التنفيــذ والتحقــق مــن صحــة المشــغل 
البرامــج  فــي  التوســع  إلــى  المعتمــد  الاقتصــادي 
والممارســات الحاليــة لمســاعدة كل مــن إدارات الجمــارك 
تأميــن  فــي  المتوقعيــن  الاقتصادييــن  والمشــغلين 
سلســلة التوريــد الدوليــة. تعكــس هــذه الإرشــادات التــزام 
منظمــة الجمــارك العالميــة وأعضائهــا بتســهيل الحركــة 
ــة الآمنــة بكفــاءة مــن خــلال تحســين فهــم أحــكام  التجاري
وتنفيذهــا   ، المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  ومعاييــر 
التعاونــي. فــي النهايــة ، ســيؤدي ذلــك إلــى تحســين الجــودة 

للبرنامــج. العــام  والاســتيعاب 

الاقتصــادي  المشــغل  لبرنامــج  العالمــي  الانتشــار  أدى 
الإدارات  تشــريعات  أن  لحقيقــة  ،بالاضافــة  المعتمــد 
الجمركيــة والسياســات الإســتراتيجية تختلــف مــن عضــو 
هــذه  وتشــمل  البرنامــج.  فــي  اختلافــات  إلــى  آخــر   إلــى 
الاقتصــادي  المشــغل  سياســات  الكبيــرة  الاختلافــات 
المعتمــد والتعريفــات القياســية والتفســيرات والمزايــا 
ــى ســوء الفهــم لمجــالات وأخــرى  المقدمــة ، بالإضافــة إل

يصعــب قياســها يصعــب قياســها. هنــاك أيضًــا مفهــوم 
الاقتصــادي  المشــغل  برامــج  أن  مفــاده  عــام  خاطــئ 
توفــر  ولا  فقــط  الكبيــرة  المؤسســات  تفيــد  المعتمــد 
حافــزًا  الحجــم  والمتوســطة  الصغيــرة  للمؤسســات 

للمشــاركة.

برنامــج  ونجــاح  التاريخيــة  الاختلافــات  تحســين  يمكــن 
توضيــح  خــلال  مــن  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
الفوائــد الملموســة ومــن خــلال تعزيــز مســتويات التعــاون 
بيــن الأطــراف المعنيــة. يلعــب المجتمــع التجــاري دورًا فــي 
ــز وتســهيل الالتحــاق بالبرنامــج والعمــل مــع إدارات  تعزي
الجمــارك الوطنيــة للمشــاركة فــي إنشــاء مبــادرات تطويــر 
العلاقــات بيــن الجمــارك و الاعمــال B-2-C لدعــم تيســير 
التجــارة المعجــل للمشــغلين الاقتصادييــن المعتمديــن

تهــدف إرشــادات التنفيــذ والتحقــق مــن صحــة المشــغل 
الممارســات  أفضــل  جمــع  إلــى  المعتمــد  الاقتصــادي 
والمعرفــة والــدروس المســتفادة مــن الإدارات الأعضــاء 
ــي  ــر ، وبالتال ــى مــن المعايي ــك النظــر فــي الحــد الأدن ، وكذل
الجمــارك  أجــل  مــن  واحــد  تفصيلــي«  »مخطــط  توفيــر 
والمشــغلين الاقتصادييــن لمواءمــة عملياتهــم التجاريــة. 
ــراوح مــن  ــى مجــالات مركــزة ، تت ــر إل تنقســم هــذه المعايي
الامتثــال  إثبــات  إلــى  الاقتصادييــن  المشــغلين  حاجــة 
لمتطلبــات الجمــارك ،لقيــاس وتحليــل وتحســين تنفيــذ 

المعتمــد. برنامــج المشــغل الاقتصــادي  وتطبيــق 

الغــرض مــن هــذا الدليــل هــو مســاعدة عمليــة المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد بشــكل كافٍ مــن خــلال تقديــم دليــل  
ارشــادي عالمــي منســق يربــط ويبنــي علــى أدوات منظمــة 
معاييــر  إطــار  ســيما  ولا   ، الأخــرى  العالميــة  الجمــارك 
التجــارة  وتيســير  لتأميــن  العالميــة  الجمــارك  منظمــة 
العالميــة واتفاقيــة كيوتــو المعدلــة لمنظمــة الجمــارك 

العالميــة.

 وفقًا لملخص المشغل الاقتصادي المعتمد
)بناءً على المعلومات المقدمة من الأعضاء لعام 2020( ، يوجد حاليًا:

97 
 برنامج مشغل اقتصادي

معتمد فاعل و 

20 
 برنامج مشغل اقتصادي

معتمد قيد التطوير.

33
 برنامجًا تشغيليًا للامتثال

الجمركي

4
 برامج امتثال جمركي.

قيد الاطلاق

87 
اتفاقية ثنائية و

4
اتفاقيات اعتراف متبادل متعددة 

الأطراف / الإقليمية

78
اتفاقية اعتراف متبادل قيد 

التفاوض
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تمهيد

اللمحــة العامــة عــن الدليــل الارشــادي للتنفيــذ والتحقــق مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد هــو 
كمــا يلــي:

 الفصل الأول

المشغل الاقتصادي المعتمد التنفيذ والدروس المستفادة
يلخــص الفصــل الأول تطويــر برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد. بالنظــر إلــى أن تنفيــذ برنامــج المشــغل 
ــة للمشــروع.  ــاة نموذجي ــع إدارات الجمــارك دورة حي ــأن تتب ــه يوصــي ب ــرة ، فإن الاقتصــادي المعتمــد هــو مهمــة كبي
يشــرح هــذا الفصــل المراحــل الأربــع المختلفــة لــدورة الحيــاة ، باســتخدام سلســلة مــن الأنشــطة والخطــوات التــي 
ــه  ــم ب ــذي يت ــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد. قــد يختلــف الترتيــب ال ــة تطوي ــاء عملي ــار أثن يجــب أخذهــا فــي الاعتب

اســتكمال المراحــل أو الخطــوات ، اعتمــادًا علــى احتياجــات وهيــكل إدارة الجمــارك.

الفصل الثاني

نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد
A-( يلخــص الفصــل الثانــي التفســير المتوقــع لمعاييــر منظمــة الجمــارك العالميــة لتأميــن وتيســير التجــارة العالميــة

M( مــن خــلال اســتبيان التقييــم الذاتــي المتســق عالميــاً للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد والملاحظــات التوضيحيــة 
المصاحبــة لــه. يبنــي هــذا الفصــل القــدرة علــى تنفيذ برنامج المشــغل الاقتصادي المعتمد ويشــجع أعضاء منظمة 
الجمــارك العالميــة علــى اعتمــاده. عــلاوة علــى ذلــك ، فــإن النهــج الموحــد والملاحظــات التوضيحيــة سيســهلان 
ويوضحــان مــا هــو مطلــوب بموجــب كل معيــار لتنفيــذ برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، ممــا قــد يشــجع 

المشــاركة فــي برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد مــن قبــل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة.

الفصل الثالث

دليل التحقق للمشغل الاقتصادي المعتمد للجمارك
يقــدم الفصــل الثالــث إرشــادات عمليــة لمســاعدة الأعضــاء فــي إجــراء عمليــات التحقــق مــن صحــة المشــغل 
ــه يوضــح  ــة. كمــا أن الاقتصــادي المعتمــد بطريقــة موحــدة. كمــا يحــدد هــذا الفصــل العناصــر الأساســية المطلوب
المجموعــة القياســية الدنيــا  لكفــاءات موظفــي الجمــارك )أو »مدققــي المشــغل الاقتصــادي المعتمــد«( المكلفيــن 

بإجــراء عمليــات التحقــق ، ممــا يســهل كفــاءة مفاوضــات الاعتــراف المتبــادل.
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مقدمة

أجبــرت الأحــداث الكارثيــة التــي وقعــت فــي 11 ســبتمبر 2001 
إدارات الجمــارك فــي جميــع أنحــاء العالــم علــى إعادة تقييم 
أدوارهــا وتطويــر وتنفيــذ برامــج أمنيــة. كمــا عــزز المشــهد 
الدولــي الجديــد للمخاطــر حاجــة إدارات الجمــارك ، بالتعاون 
والشــراكة مــع المجتمــع التجــاري ، للعمــل نحــو الهــدف 
المشــترك المتمثــل فــي تأميــن سلســلة التوريــد الدوليــة 

ضــد الإرهــاب.

مــن  موحــدة  مجموعــة  تطويــر  إلــى  بالحاجــة  واعترافــا 
الاســتراتيجيات لتأميــن وتســهيل حركــة التجــارة العالميــة 
الأطــراف  مــع  العالميــة  الجمــارك  منظمــة  انخرطــت   ،
ــر المبــادئ التوجيهيــة  المعنيــة فــي عــام 2002 لبــدء تطوي
الجمركيــة. أدى هــذا العمــل إلــى وضــع واعتمــاد اطــار عمــل 
 )SAFE معاييــر تأميــن وتســهيل التجــارة العالميــة )إطــار
فــي نهايــة المطــاف مــن قبــل مجلــس منظمــة الجمــارك 
العالميــة فــي عــام 2005. يهــدف إطــار عمــل معاييــر تأميــن 
ــى العمــل كــرادع للإرهــاب  ــة  إل وتســهيل التجــارة العالمي
تيســير  وتعزيــز   ، الإيــرادات  تحصيــل  وتأميــن   ، الدولــي 
التجــارة فــي جميــع أنحــاء العالــم. فــي عــام 2007 ، تــم تقديم 
برنامــج الشــراكة الرائــد بيــن الجمارك والشــركات لمنظمة 
الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج   - العالميــة  الجمــارك 

.)AEO( المعتمــد 

يعــد تنفيــذ برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمد مهمة 
للمشــروع.  حيــاة نموذجيــة  تتبــع دورة  أن  كبيــرة ويجــب 
كمــا هــو موضــح أدنــاه ، يتضمــن المشــروع سلســلة مــن 
الأنشــطة والخطــوات التــي يجــب أخذهــا فــي الاعتبــار أثنــاء 
عمليــة تطويــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد. ومــع ذلك 
، بنــاءً علــى احتياجــات وهيــكل إدارة الجمــارك ، يمكــن إكمال 

هــذه المراحــل و / أو الخطــوات بترتيــب مختلــف.

قبل الشروع في التنفيذ ، يوصى بقراءة 
الأسئلة الشائعة حول الروابط بين 

برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد 
EFAS والمادة 7.7 من اتفاقية تيسير 

 )AFT( التجارة لمنظمة التجارة العالمية
لضمان الوضوح بشأن تنفيذ المادة 

7.7 من اتفاقية تيسير التجارة من حيث 
»المشغل المعتمد« )AO( ، وعلى 

تنفيذ المشغل الاقتصادي المعتمد 
.)AEO( لمنظمة الجمارك العالمية

ــر تأميــن وتيســير التجــارة العالميــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد لمنظمــة الجمــارك العالميــة والمــادة  إن إطــار معايي
7.7 مــن اتفاقيــة التجــارة الحــرة لمنظمــة التجــارة العالميــة   تدعــوكل مــن برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد لمنظمــة 
الجمــارك العالميــة واتفاقيــة تيســير التجــارة لمنظمــة التجــارة العالميــة ، المــادة 7.7 ، إلــى مزايــا تيســير التجــارة للمشــغلين 
المعتمديــن الذيــن حــددت الجمــارك أنهــم يمثلــون مخاطــر منخفضــة مــن عــدم الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة. وعلــى الرغــم 
مــن أن المــادة 7.7 مــن اتفاقيــة التجــارة الحــرة لمنظمــة التجــارة العالميــة هــي التــزام قائــم بذاتــه ، فــإن المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد هــو برنامــج أكثــر شــمولًا. ومــع ذلــك ، قــد يكــون تنفيــذ المــادة 7.7 بمثابــة نقطــة انطلاق نحو تنفيذ برنامج المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد الكامــل )أي الــذي يغطــي الامتثــال وكذلــك الأمــن والســلامة(. وبنــاءً علــى ذلــك ، فــإن تنفيــذ برنامــج 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد يدعــم الوفــاء بالتزامــات المــادة 7.7 مــن اتفاقيــة التجــارة الحــرة لمنظمة التجــارة العالمية إذا 

تــم تضميــن ثلاثــة علــى الأقــل مــن الفوائــد الســبع المذكــورة فــي برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

مقدمة

http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
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- وضع مقاييس الأداء
- وضع إجراءات ضمان الجودة والمراقبة

- وضع خطة تدقيق / تقييم
- تطوير آلية التغذية الراجعة لبرنامج المشغل الاقتصادي المعتمد

- استمرار إشراك الأطراف المعنية

المرحلة 1

المرحلة 2

المرحلة 3

المرحلة 4

البدء

تخطيط
وتصميم

وتطوير برنامج
المشغل

الاقتصادي
المعتمد

تنفيذ / إطلاق
برنامج

المشغل
الاقتصادي

المعتمد

قياس الأداء
ومراقبته
لبرنامج

المشغل
الاقتصادي

المعتمد

- الدعم التنفيذي
- التحليل ووضع المفاهيم

- الهيكل التنظيمي
- التشاور

- تحليل واعتماد المعايير الدولية
- تطوير متطلبات البرنامج

- تخصيص الموارد
- المتطلبات التشريعية

- تعزيز استخدام التكنولوجيا
- تطوير وتقديم التدريب

- تحديد الفوائد المحتملة
- استشارة الأطراف المعنية (الداخليين ، تكنولوجيا المعلومات ، الأعمال)

- المرحلة التجريبية
- تحديث / ضبط البرنامج

- تأمين التمويل وقاعدة الموارد
- تطوير التشريعات

- إطلاق البرنامج رسميًا

 دورة حياة المشروع:
أربع مراحل لتنفيذ البرنامج
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الدعم التنفيذي
يتطلــب برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد الناجــح 
اللجنــة  أو  العــام  المديــر  )مثــل  المســتوى  رفيــع  دعمًــا 
التنفيذيــة( والمشــاركة لضمــان اســتمرار الدعــم والتمويل 

الضــروري لتطويــره وصيانتــه.

يجــب أن تبــدأ عمليــة اتخــاذ القــرار مــع المديــر العــام أو 
اللجنــة التنفيذيــة. لكــي ينجــح البرنامــج ، يجــب أن يشــارك 
المديــر العــام وأن يلتــزم شــخصياً منــذ البدايــة. يعتمــد هــذا 
الالتــزام علــى الدعــم العــام لصــورة المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد وعلــى امتــلاك المــوارد اللازمــة لنجاحه: عــدد كافٍ 
مــن موظفــي الجمــارك المدربيــن تدريبــاً كافيــاً فــي عمليات 
لموظفــي  المطلــوب  والتمويــل   ، المعتمــد  المشــغل 

المشــغل الاقتصــادي المعتمــد للقيــام بعملهــم.

ــر المختــص أو  ــة الوزي ــى مقابل ــر العــام إل ــاج المدي  قــد يحت
شــخص رفيــع المســتوى لتأميــن الدعــم الــلازم للبرنامــج. 
ســيكون هــذا الدعــم علــى المســتوى الــوزاري بالــغ الأهميــة 
فيمــا يتعلــق بالمكاتــب الوزاريــة الأخــرى - لا ســيما تلــك 
التي ســيتعين على موظفي برنامج المشــغل الاقتصادي 
المعتمــد التعامــل معهــا للحصــول علــى الدعــم. ســتؤدي 
تغطــي  التــي  المختلفــة  للــوزارات  المبكــرة  المشــاركة 
الأنشــطة الحدوديــة إلــى تقليــل مشــاكل التطويــر والتنفيذ 
بشــكل كبيــر فــي وقــت لاحــق. وتشــمل الأســباب المهمــة 
الأخرى للمشــاركة المباشــرة للمدير العام منح مصداقية 
البرنامــج لــدى المجتمــع التجــاري ، وتقديــم دعــم ملمــوس 
أن  مــن  والتأكــد   ، البرنامــج  بتطويــر  يقــوم  الــذي  للفريــق 

جميــع موظفــي الجمــارك يفهمــون أهميــة البرنامــج.

التحليل ووضع المفاهيم
التجــارة  لحجــم  بيئــي  مســح  إجــراء  اعتبــارك  فــي  ضــع 
وأنمــاط التجــارة والمســتوردين / الناقليــن الأكبر حجمًا وما 
إلــى ذلــك لفهــم البيئــة التجاريــة والمخاطــر / التهديــدات 
الخاصــة بالأعضــاء بشــكل أفضــل ، فضــلًا عــن الأولويــات 
الحكوميــة. قــد تكــون هنــاك حاجــة لتطويــر دراســة جــدوى 
البرنامــج  إمكانــات  لتحديــد  والعائــد  التكلفــة  لتحليــل 
علــى  والعائــد  المــوارد  علــى  المترتبــة  الآثــار  وتحديــد   ،
الاســتثمار ، وتحديــد متطلبــات البرنامــج ، ومــا إلــى ذلــك.

الهيكل التنظيمي
أنشــئ قســمًا مخصصًــا )وحــدة( للتعامــل مــع برنامــج 
منصــب  وتطويــر   ، المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
وتعييــن   ، المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  لأخصائــي 
منســق أو مديــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد )يجب أن 
يكون هذا منصبًا رفيع المســتوى لمنح برنامج المشــغل 

الاقتصــادي المعتمــد التقديــر الواجــب و الرؤيــة(.

ــر برنامــج المشــغل  ــر العــام بتطوي بمجــرد أن يلتــزم المدي
الاقتصــادي المعتمــد ، فــإن الخطــوة التاليــة هــي تشــكيل 
مجموعــة عمــل داخــل الجمــارك ، مكلفــة بإنشــاء البرنامج. 
يجــب علــى المديــر العــام توفيــر الأهــداف الإســتراتيجية 
الرئيســية لإدارة الجمــارك لتحقيقهــا )علــى ســبيل المثــال ، 

الاعتــراف المتبــادل مــع عضــو آخــر(.

مــن الناحيــة المثاليــة ، ســتضم مجموعــة العمــل مديــرًا 
رفيــع المســتوى يعمــل كقائــد ، بالإضافــة إلــى مســؤول 
الامتثــال التجــاري ، ومســؤول الجمــارك الميدانــي ، وممثــل 
مــن القســم القانونــي ، وممثــل للمــوارد البشــرية. يجــب 
المخولــة  الأخــرى  الحكوميــة  الجهــات  أيضًــا  تشــارك  أن 
فــي  والمغــادرة  القادمــة  الدوليــة  الشــحنات  بتفتيــش 

مجموعــة العمــل هــذه.

التشاور
مــن المهــم تســليط الضــوء علــى أن مشــاركة القطــاع 
الخــاص والتشــاور همــا عنصــران أساســيان فــي جميــع 
المراحــل ، مــن البدايــة إلــى التنفيــذ ، ويجــب أن تســتمر مــع 
المعتمــد ونضجــه.  المشــغل الاقتصــادي  برنامــج  نمــو 
ســتضمن هــذه العمليــة بنــاء شــراكة صحيــة وفعالــة فــي 

البدايــة ، وتمهيــد الطريــق لبرنامــج ناجــح.

المشــغل  برنامــج  تطويــر  بشــأن  المشــاورات  تشــمل 
متميزتيــن  مهمتيــن  مجموعتيــن  المعتمــد  الاقتصــادي 
حيــث تلعــب الجمــارك دورًا قياديًــا. علــى الرغــم مــن أن هــذه 
شــراكة بيــن الجمــارك والأعمــال )C-2-B( ، كمــا هــو موضــح 
تســهيل  و  امــن  معاييــر  اطــار  مــن  الثانيــة  الركيــزة  فــي 
ــة  ، فــإن الجمــارك هــي الطــرف  سلســلة التجــارة العالمي
المســؤول ليــس فقــط لإدارات الجمــارك الأخــرى ، ولكــن 
أيضًــا بصفتهــا جهــة تنظيميــة ضمــن هيــكل الحوكمــة 

الخــاص بهــا

البدءالمرحلة 1

الدروس المستفادة
نظــراً لارتفــاع معــدل تغييــر المديريــن العاميــن لــدى 
بعــض الأعضــاء ، قــد لا يكــون الالتــزام الشــخصي 
للمديــر العــام كافيــاً. يجــب إضفــاء الطابــع الرســمي 
علــى الالتــزام مــن خــلال خطــاب رســمي إلــى منظمــة 
ــع المؤسســي  ــة ، وإضفــاء الطاب الجمــارك العالمي
فــي أقــرب وقــت ممكــن مــن خــلال إنشــاء مكتــب 
الجمــارك  داخــل  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
لقيــادة  فــرد  تحديــد  طريــق  عــن  ذلــك  فــي  )بمــا 
ويكــون مســؤولًا عــن برنامــج المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد( ومــن خــلال إنشــاء البرنامــج فــي القانــون.

المرحلة 1: البدء
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A.  مجموعــة عمــل المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
هــذه  تتكــون  أخــرى:  حكوميــة  جهــة   / للجمــارك 
المجموعــة مــن أفــراد يمثلــون كيانــات حكوميــة ذات 
ســلطة قانونيــة علــى الحــدود. يجــب أن تأخــذ الجمارك 
زمــام المبــادرة فــي الحصــول علــى جميــع الأطــراف 
المشــغل  برنامــج  وتقديــم   ، للبرنامــج  المناســبة 
الاقتصــادي المعتمــد لهــذه الكيانــات ، وتحديــد كيــف 
الحكوميــة  المبــادرة  هــذه  دعــم  كيــان  لــكل  يمكــن 
المهمــة. تحــت قيــادة الجمــارك ، يتــم تكليــف هــذه 
المجموعــة بتقييــم العمليــات والتحديــات الحاليــة في 
تخليــص البضائــع ، وتحديــد كيفيــة تســريع بعــض 
هــذه العمليــات ، أو تخفيــف التحديــات ، للمشــاركين 
مــن  كجــزء  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  فــي 

الفوائــد التــي ســيتم توفيرهــا للتجــارة.

تدعــو الركيــزة 3 مــن إطــار عمــل اطــار معاييــر امــن 
الجمــارك  العالميــة   التجــارة  سلســلة  تســهيل  و 
الحكوميــة  الجهــات  مــع  والتعــاون  المشــاركة  إلــى 
الأخــرى فيمــا يتعلــق ببرنامــج المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد. سيســاعد هــذا التعــاون والتشــاور ، إذا تــم 
تنفيذهمــا فــي وقــت مبكر من عملية تنفيذ المشــغل 
أكثــر  برنامــج  تطويــر  فــي   ، المعتمــد  الاقتصــادي 
شــمولًا. قامــت العديــد مــن إدارات الجمــارك بالفعــل 
بتضميــن جهــات حكوميــة أخــرى كجــزء مــن برنامــج 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد )يرجــى الاطــلاع علــى 

موجــز المشــغل الاقتصــادي المعتمــد(.

زيــادة الوعــي ببرنامــج المشــغل  يمكــن أن تســاعد 
الاقتصــادي وفوائــده مــع الجهــات الحكوميــة الأخــرى 
فــي وقــت مبكــر مــن العمليــة ، لا ســيما مــن خــلال 
التوضيــح للجهــات كيــف يمكــن أن تفيــد الحكومــة 

والقطــاع الخــاص .

بتطويــر  قــم  للأعمــال:  الاستشــارية  B.  المجموعــة 
مجموعــة عمــل استشــارية مــع أعضــاء مــن القطــاع 
تطويــر  )يجــب  والالتــزام  الثقــة  لتأســيس  الخــاص 
أو تعزيــز ثقافــة الثقــة مــع القطــاع الخــاص داخــل 
الجمــارك و الجهــات الحكوميــة الأخــرى حتــى يعمــل 

الفوائــد(.  ويحقــق  البرنامــج 

المســؤولة  الشــركات  تحديــد  الجمــارك  علــى  يجــب 
عــن غالبيــة الإيــرادات التــي يتــم تحصيلهــا ودعوتهــا 
للمشــاركة فــي هــذه المجموعــة الاستشــارية. يجــب 
أن تأخــذ فــي الاعتبــار أيضًــا تلــك الشــركات التــي لديهــا 
 ، FOB / CIF مشــاركة كبيــرة فــي التجــارة ، مــن حيــث
أو مــع سلســلة التوريــد المعقــدة. يمكــن لسلســلة 
الجهــات  و  الجمــارك  تــزود  أن  المعقــدة  التوريــد 
الحيويــة  الــدروس  مــن  بالعديــد  الأخــرى  الحكوميــة 

المســتفادة.

كبيــرة  أهميــة  لــه  الإيــرادات  تحصيــل  ملحوظــة: 
للعديــد مــن الإدارات ، لأنهــا تجمــع نســبة عاليــة مــن 
ميزانيــة الدولــة. وبالتالــي ، فــإن الحصــول علــى امتثــال 
وعضويــة هــذه الشــركات ســيؤمن غالبيــة الإيــرادات ، 
وبالتالــي يخفــف من القلق الرئيســي لبعــض الإدارات ، 
ويســمح لهــا بالتركيــز علــى الشــركات الأخــرى )بمــا في 
ذلــك الشــركات الصغيــرة والمتوســطة( وتجنيدهــا 

مــن خــلال الدعــم الإيجابــي

الدروس المستفادة
إذا لــم يكــن لإدارة الجمــارك علاقــة عمل رســمية مع 
القطــاع الخــاص ، فقــم بتأســيس علاقــة عمــل منــذ 
البدايــة. يوصــى بقــراءة دليــل الشــراكة بيــن الجمارك 

والأعمــال الخــاص بمنظمة الجمــارك العالمية.

الدروس المستفادة
قــد تكــون هنــاك حاجــة لإدارات الجمــارك و الجهــات 
الحكوميــة الأخــرى للتغلــب علــى ثقافــة عــدم الثقــة 
فــي القطــاع الخــاص. تــؤدي الشــراكات القائمــة على 
المصالــح والأهــداف المشــتركة والشــفافية والثقــة 
والاحتــرام المتبادليــن إلــى برنامج مشــغل اقتصادي 

معتمــد أكثــر قــوة وفعاليــة.

الفصل الأول: تنفيذ المشغل الاقتصادي المعتمد والدروس المستفادة

المستقبل
أدى النمــو الهائــل للتبــادل التجــاري فــي التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود )التجــارة الإلكترونيــة( إلــى خلــق فــرص هائلــة للاقتصــاد 
العالمــي ونتــج عنهــا تحديــات وفــرص للحكومــات. تتطلــب بيئــة تجاريــة ســريعة التطــور هــذه حلــولًا شــاملة ومدروســة جيــدًا مــن 
جميــع الأطــراف المعنيــة ، بمــا فــي ذلــك إدارات الجمــارك  التــي تلعــب دورًا مهمًــا فــي تدفــق شــحنات التجــارة الإلكترونيــة. لذلــك ، 
فــي يونيــو 2018 ، اعتمــدت منظمــة الجمــارك العالميــة إطــار معاييــر التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود )E-Commerce FoS( ، والــذي 
يحــدد 15 معيــارًا عالميًــا بشــأن التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود ، بهــدف توفيــر معاييــر عمليــة وعادلــة وحلــول مبتكــرة. فــي الوقــت 

نفســه ، تأخــذ هــذه المعاييــر فــي الاعتبــار التوقعــات والاهتمامــات المتنوعــة لإدارات الجمــارك والأطــراف المعنيــة.
أحــد المعاييــر فــي التجــارة الإلكترونيــة لمنظمــة الجمــارك العالميــة هــو التوســع ببرنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
ــز شــراكاتها مــع القطــاع الخــاص مــن  ــادة تعزي ــى زي ــار إدارات الجمــارك عل ــر الحــدود. يشــجع هــذا المعي ــة عب للتجــارة الإلكتروني
خــلال استكشــاف » إمكانيــات تطبيــق برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد وترتيبــات / اتفاقيــات الاعتــراف المتبــادل فــي ســياق 
التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود«. توصــي منظمــة الجمــارك العالميــة بــأن تقــوم إدارات الجمــارك بتنفيذ نظام إطــار معايير التجارة 
الإلكترونيــة عبــر الحــدود بالتعــاون الوثيــق مــع الجهــات الحكوميــة الاخــرى ذات الصلــة والأطــراف المعنيــة فــي التجــارة الإلكترونيــة. 
ــا  مؤهليــن للمشــاركة فــي برنامــج  يجــب أن تكــون جميــع الأطــراف المعنيــة فــي سلســلة التوريــد ، إلــى أقصــى حــد ممكــن عمليً
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد  طالمــا أنهــم يســتوفون الشــروط والمعاييــر العامــة المتعلقــة بالامتثــال والأمن. لذلك ، تشــجع 
منظمــة الجمــارك العالميــة برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد للجمــارك علــى أخــذ هــذه التوصيــات فــي الاعتبــار والنظــر فــي 

الشــركات العاملــة فــي التجــارة الإلكترونيــة كأعضــاء محتمليــن فــي برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد دائــم التطــور.



  WCO | 15دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد

 ، المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج  تطويــر  عنــد 
ينبغــي علــى إدارات الجمــارك أن تنظر بجدية في التوصيات 

التاليــة.

تحليل المعايير الدولية واعتمادها
يجــب علــى إدارات الجمــارك ، عنــد إنشــاء برنامج المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد ، أن تبــذل قصــارى جهدهــا لفهــم 
لاعتمــاد   ، ممكــن  حــد  أقصــى  وإلــى   ، الحاليــة  المعاييــر 
هــذه المعاييــر كجــزء مــن برنامــج المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد الخــاص بهــا. وتشــمل هــذه المعاييــر تلــك التــي 
طورتهــا منظمــة الجمــارك العالميــة وإدارات الجمــارك 
المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  برامــج  مــع  الأخــرى 
الموجــودة. يعــد اعتمــاد هــذه المعاييــر اعتبــارًا أساســيًا 
الاعتــراف  اتفاقيــات  توقيــع  فــي  تأمــل  التــي  للســلطات 
المتبــادل مــع الحكومــات الأخــرى بمجرد أن تحقق برامجها 
مســتوى معينًــا مــن النضــج. مــن المهــم أن نلاحــظ ، مــع 
ذلــك ، أن كل جمــارك يجــب أن لا تتــردد فــي تصميــم وتنفيــذ 

برنامجهــا علــى أســاس مخاطرهــا واحتياجاتهــا.

سلســلة  تســهيل  و  امــن  معاييــر  اطــار  تنفيــذ  لدعــم 
 ، المعتمــد   الاقتصــادي  المشــغل  العالميــة/  التجــارة 
قامــت منظمــة الجمــارك العالميــة ، جنبًــا إلــى جنــب مــع 
الأطــراف  الخــاص   للقطــاع  الاستشــارية  المجموعــة 
، بوضــع العديــد مــن الوثائــق. قامــت  المعنيــة الآخريــن 
منظمــة الجمــارك العالميــة بإنشــاء حزمــة اطــار معاييــر 
امــن و تســهيل سلســلة التجــارة العالميــة التــي تتضمــن 
كل هــذه الوثائــق ، وتجميــع هــذه المجموعــة المهمــة مــن 
المــواد فــي مــكان واحد مناســب. بالنســبة لتنفيــذ الركيزة 2 
علــى وجــه الخصــوص ، فــإن بعــض الوثائــق الرئيســية التــي 
يجــب دراســتها مــن قبــل موظفــي الجمــارك المســؤولين 
عــن تطويــر وتنفيــذ برنامج المشــغل الاقتصادي المعتمد 

موضحــة أدنــاه.

•   ملخص المشغل الاقتصادي المعتمد
•   إجراءات تظلم المشغل الاقتصادي المعتمد 

النموذجية
•   دليل الشراكة بين الجمارك والأعمال

•   المشغل الاقتصادي المعتمد والمنشأة الصغيرة 
والمتوسطة )أسئلة وأجوبة(

•   دليل استراتيجية الاعتراف المتبادل للمشغل 
الاقتصادي المعتمد

•   الأسئلة الشائعة حول الروابط بين برنامج المشغل 
الاقتصادي المعتمد اطار معايير امن و تسهيل 

سلسلة التجارة العالمية والمادة 7.7 من اتفاقية 
)TFA( تيسير التجارة لمنظمة التجارة العالمية

•   إرشادات منظمة الجمارك العالمية بشأن رقم تعريف 
)TIN( التاجر

تطوير متطلبات البرنامج
الاقتصــادي  المشــغل  وإرشــادات  معاييــر  باســتخدام 
المعتمــد الدوليــة لمنظمــة الجمــارك العالميــة ، حــددت 
متطلبــات برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد فــي 
المجــالات التاليــة: الأهليــة ، وتقييــم المخاطــر والفحــص ، 
وأمــن سلســلة التوريد ، ومتطلبــات المصادقة والامتثال. 
ضــع فــي اعتبــارك متطلبــات برنامــج الشــركاء الدولييــن 
الاحتياجــات  إلــى  بالإضافــة   ، انطــلاق  كنقطــة  الآخريــن 

بالأعضــاء. الخاصــة 

فــي هــذه المرحلــة ، مــن المهــم النظــر فــي مختلــف خطوط 
المســتوردين  البرنامــج )مثــل  التــي ســيدعمها  الأعمــال 
الخدمــة  ، وكلاء  الناقليــن فــي كل وضــع   ، / المصدريــن 
التجــارة   ، الشــحن  وكلاء   ، الجمركييــن  المخلصيــن   /

الإلكترونيــة(

المرحلة 2: تخطيط وتصميم وتطوير برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد

المستقبل
أدى النمــو الهائــل للتبــادل التجــاري فــي التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود )التجــارة الإلكترونيــة( إلــى خلــق فــرص هائلــة للاقتصــاد 
العالمــي ونتــج عنهــا تحديــات وفــرص للحكومــات. تتطلــب بيئــة تجاريــة ســريعة التطــور هــذه حلــولًا شــاملة ومدروســة جيــدًا مــن 
جميــع الأطــراف المعنيــة ، بمــا فــي ذلــك إدارات الجمــارك  التــي تلعــب دورًا مهمًــا فــي تدفــق شــحنات التجــارة الإلكترونيــة. لذلــك ، 
فــي يونيــو 2018 ، اعتمــدت منظمــة الجمــارك العالميــة إطــار معاييــر التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود )E-Commerce FoS( ، والــذي 
يحــدد 15 معيــارًا عالميًــا بشــأن التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود ، بهــدف توفيــر معاييــر عمليــة وعادلــة وحلــول مبتكــرة. فــي الوقــت 

نفســه ، تأخــذ هــذه المعاييــر فــي الاعتبــار التوقعــات والاهتمامــات المتنوعــة لإدارات الجمــارك والأطــراف المعنيــة.
أحــد المعاييــر فــي التجــارة الإلكترونيــة لمنظمــة الجمــارك العالميــة هــو التوســع ببرنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
ــز شــراكاتها مــع القطــاع الخــاص مــن  ــادة تعزي ــى زي ــار إدارات الجمــارك عل ــر الحــدود. يشــجع هــذا المعي ــة عب للتجــارة الإلكتروني
خــلال استكشــاف » إمكانيــات تطبيــق برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد وترتيبــات / اتفاقيــات الاعتــراف المتبــادل فــي ســياق 
التجــارة الإلكترونيــة عبــر الحــدود«. توصــي منظمــة الجمــارك العالميــة بــأن تقــوم إدارات الجمــارك بتنفيذ نظام إطــار معايير التجارة 
الإلكترونيــة عبــر الحــدود بالتعــاون الوثيــق مــع الجهــات الحكوميــة الاخــرى ذات الصلــة والأطــراف المعنيــة فــي التجــارة الإلكترونيــة. 
ــا  مؤهليــن للمشــاركة فــي برنامــج  يجــب أن تكــون جميــع الأطــراف المعنيــة فــي سلســلة التوريــد ، إلــى أقصــى حــد ممكــن عمليً
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد  طالمــا أنهــم يســتوفون الشــروط والمعاييــر العامــة المتعلقــة بالامتثــال والأمن. لذلك ، تشــجع 
منظمــة الجمــارك العالميــة برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد للجمــارك علــى أخــذ هــذه التوصيــات فــي الاعتبــار والنظــر فــي 

الشــركات العاملــة فــي التجــارة الإلكترونيــة كأعضــاء محتمليــن فــي برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد دائــم التطــور.

تخطيط وتصميم وتطوير المرحلة 2
برنامج المشغل الاقتصادي 

المعتمد

http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/aeo-compendium.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/model-aeo-appeal-procedures.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/model-aeo-appeal-procedures.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-tools/frameworks-of-standards/safe_package.aspx
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/aeo-and-sme.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/aeo-and-sme.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/faq-on-linkages-between-the-safe-aeo-programme-and-article-7_7-of-the-wto-tfa-_en.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/trader-identification-number/guidelines-on-trader-identification-number.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/trader-identification-number/guidelines-on-trader-identification-number.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/trader-identification-number/guidelines-on-trader-identification-number.pdf?la=en


WCO | دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد 16

 ، حــد ممكــن  أقصــى  إلــى   ، الجمــارك  إدارات  علــى  يجــب 
التعــرف علــى المتطلبــات الأمنيــة الإلزاميــة التي ربما تكون 
الشــركات قــد نفذتهــا بالفعــل. تتضمــن هــذه المتطلبــات 
الامتثــال لقواعــد ومعاييــر الأمــان المعتــرف بهــا دوليًــا ، 
أو القوانيــن أو اللوائــح الوطنيــة ، عنــد تطويــر متطلبــات 
الأمــان لمشــغلي المشــغل الاقتصــادي المعتمــد وعنــد 
إجــراء عمليــات التحقــق مــن أعضــاء المشــغل الاقتصادي 

المعتمــد.

يجــب ألا يكــرر برنامــج المشــغل الاقتصــادي متطلبــات 
التحقــق  عمليــات  أداء  يتضمــن  أو  الحاليــة  الأمــان 
الحكوميــة الزائــدة عــن الحاجــة. بــدلًا مــن ذلــك ، يجــب أن 
الموجــودة  الأمــان  متطلبــات  اســتكمال  هدفــه  يكــون 
بالفعــل. تشــمل الأمثلــة علــى المعاييــر المعتــرف بهــا 
دوليًــا تلــك الخاصــة بـــ اللجنــة الدوليــة للملاحــة الجويــة و 
للمنظمة البحرية الدوليــة  و الاتحــاد البريــدي العالمــي و 
المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي والمنظمــة ورابطــة 
حمايــة الأصــول المنقولــة والمنظمــة العالميــة  لتحالــف 

التجــارة. لتأميــن  الأعمــال 

تخصيص الموارد
إنشــاء هيــكل إداري وفريــق مســؤول عــن تطويــر البرنامــج 
وتســليمه. ضــع فــي اعتبــارك المــوارد الخاصــة بــالإدارة 
والتدريــب والتســليم والمراقبــة وإعداد التقارير والتســويق 
والتوعيــة. ابــدأ صغيــرًا ولكــن كــن مســتعدًا للتوســع ، بنــاءً 
علــى حجــم المتقدميــن المحتمليــن والعمــل الــذي يتعيــن 
لتطويــر  المخصصــة  المــوارد  إنشــاء  يعــد  بــه.  القيــام 
أمــرًا  الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج  برنامــج  وصيانــة 

ضروريًــا لاســتمراريته.

المتطلبات التشريعية
لدعــم  التشــريعية والسياســات  النظــر فــي الاحتياجــات 
تتضمــن  أن  يجــب  الاقتصــادي.  المشــغل  برنامــج 
السياســة / التشــريع متطلبــات التقــدم للحصــول علــى 
العضويــة فــي البرنامــج والحفــاظ عليهــا. وقــد يشــمل 
الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج  يقــدم  أن  شــرط  أيضًــا 
فوائــد للقطــاع الخــاص. أمثلــة علــى مــا يجــب تضمينــه فــي 
السياســة / التشــريع هــي معاييــر الأهليــة لتقديــم الطلــب 
، والمتطلبــات الخاصــة بالبرنامــج ، وأمــن سلســلة التوريــد 

، والجــداول الزمنيــة للتحقــق ، ومعاييــر الامتثــال ، ومعاييــر 
التعليــق / الرفــض / الإلغــاء ، والمزايــا.

الأعضــاء  مــع  وتوافقــه  بالبرنامــج  الاعتــراف  يتأثــر  قــد 
عدمــه(. )أو  التشــريعية  بســلطته  الآخريــن 

دعم استخدام التكنولوجيا
دعــم اســتخدام التكنولوجيــا - استشــر مبكــرًا مــع إدارات 
تكنولوجيــا المعلومــات لدعم اســتخدام التكنولوجيــا لإدارة 
برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد بشــكل أفضــل 
 ، الإلكترونيــة  وللتطبيقــات   ، الأعمــال  مــع  وللتواصــل   ،
الجمــارك  إدارات  أو   / و  الأعضــاء  مــع  البيانــات  وتبــادل 
، واتفاقيــات الاعتــراف المتبــادل المحتملــة فــي  الأخــرى 
المســتقبل ولتوصيــل الفوائــد. مــن المهــم إنشــاء آليــة 
المعتمديــن  الاقتصادييــن  المشــغلين  أعضــاء  لتحديــد 
بحيــث  الجمــارك  أنظمــة معالجــة  فــي  بهــم  والاعتــراف 

يمكــن توســيع المزايــا إلــى هــؤلاء الأعضــاء.

تطوير وتقديم التدريب
ــة  ــن جــزءًا لا يتجــزأ مــن ضمــان تلبي ــب الموظفي يعــد تدري
المهــارات  لديهــم  الموظفيــن  وأن  الدوليــة  المعاييــر 
اللازمــة لتنفيــذ البرنامــج. ليســت هنــاك حاجــة إلــى إعــادة 
اختــراع العجلــة. بــدلًا مــن ذلــك ، يجــب أن يكــون التدريــب 
ــى الحاجــة. طــورت منظمــة الجمــارك  ــاءً عل مخصصًــا ، بن
العالميــة العديــد مــن الأدوات ، مثــل وحــدة التحقــق مــن 
، والتــي تحتــوي  المعتمــد  صحــة المشــغل الاقتصــادي 
علــى تجــارب واقعيــة فــي تنفيــذ وإدارة برنامــج ناجــح. يجــب 
أن يكــون إطــار معاييــر امــن و تســهيل سلســلة التجــارة 
العالميــة لمنظمــة الجمــارك العالميــة والمــادة 7.7 مــن 
اتفاقيــة تيســير التجــارة لمنظمــة التجــارة العالميــة  جــزءًا 

مــن وحــدات التدريــب.

الفصل الأول: تنفيذ المشغل الاقتصادي المعتمد والدروس المستفادة

الدروس المستفادة
مــن الأفضــل نشــر تفاصيــل برنامــج المشــغل الاقتصــادي )أي متطلبــات الأهليــة والأمــان( بصيغــة أخــرى غيــر 
التشــريعات الوطنيــة - الأمــر الــذي قــد يتطلــب تعديــل القانــون عندمــا تكــون التغييــرات أو الإضافــات الهامــة علــى 

المتطلبــات ضروريــة. سيســمح الشــكل الأقــل رســمية لإدارة الجمــارك بإجــراء تعديــلات بســرعة أكبــر.
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المرحلة 2: تخطيط وتصميم وتطوير برنامج المشغل الاقتصادي المعتمدالمرحلة 2: تخطيط وتصميم وتطوير برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد

الدروس المستفادة
فــي حيــن أن اتفاقيــة الاعتــراف المتبــادل قــد تكــون هدفًــا رئيســيًا عنــد إنشــاء برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، 
تجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا يحــدث عــادةً بعــد تشــغيل البرنامــج بالكامــل. ســيبحث شــركاء اتفاقيــة الاعتــراف المتبــادل 
ــه قــدر معيــن مــن النضــج )عــدد ســنوات تشــغيل البرنامــج ؛ عــدد أعضــاء  المحتمليــن عــن برنامــج قــوي وموثــوق ل
برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ؛ عــدد أنــواع الكيانــات المؤهلــة للمشــاركة فــي برنامــج المشــغل الاقتصــادي 

المعتمــد ، إلــخ.( .

تحديد الفوائد المحتملة
استشــر داخليًــا داخــل منظمــة الجمــارك ، مــع الجهــات 
 ، الخارجيــة  التجــارة  شــركاء  ومــع  الاخــرى  الحكوميــة 
لتحديــد الفوائــد المحتملــة لبرنامــج المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد. ضــع فــي اعتبــارك موجــز المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد الخــاص بمنظمــة الجمــارك العالميــة ، والــذي 
يتضمــن المزايــا التــي تقدمهــا إدارات الجمــارك الأخــرى ، 
والتأكــد مــن أن الفوائــد ملموســة ويمكــن توفيرهــا لجميــع 

مجــالات عمــل البرنامــج.

ضــع فــي اعتبــارك تضميــن برنامــج المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد فــي خطــة اســتئناف الأعمــال أو خطــة الطــوارئ 
لأنــه  أساســي  اعتبــار  هــذا  الجمــارك.  بــإدارة  الخاصــة 
سيســاعد فــي الحفــاظ علــى فوائــد المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد وضمــان اســتمرار حركــة البضائــع خــلال أزمــات 
أن  النهــج  هــذا  ومــن شــأن  العالميــة.  الأمــن   / الصحــة 
التــي يجــب أن تكــون  أيضًــا فــي تعزيــز العلاقــة  يســاعد 
القطــاع  مــع  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  لبرامــج 

الخــاص.

للحصول على دروس إضافية مســتفادة ، يجب على إدارة 
الجمــارك الرجــوع إلــى الورقــة »تعليقــات علــى تأثيــر أزمــة 
العالميــة  الجمــارك  لمنظمــة  أفــكار   : COVID-19 كورونــا 
وأعضائهــا مــن المجموعــة الاستشــارية للقطــاع الخــاص 
علــى  المتاحــة   ، العالميــة”  الجمــارك  لمنظمــة  التابعــة 

ــت ــى الإنترن ــة عل موقــع منظمــة الجمــارك العالمي
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/
global/pdf/media/important-notice/pscg-covid_19_

.en.pdf?db=web

مشاورات الأطراف المعنية )الداخلية ، 
تكنولوجيا المعلومات ، الأعمال(

برنامــج  وتغييــرات  لتحســينات  الدعــم  علــى  للحصــول 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، مــن المهــم المشــاركة 
مــع الاطــراف المعنيــة  الداخليين والخارجيين خلال مراحل 
تطويــر البرنامــج ، وتوفيــر آليــة رســمية للحكومــة والقطــاع 
الخــاص للتبــادل ومناقشــة مفاهيــم البرنامــج. سيســاعد 
إشــراك القطــاع الخــاص منــذ البدايــة ، ومواصلــة التعــاون 
الإيجابــي ، علــى ضمــان نجــاح برنامــج المشــغل الاقتصادي 

المعتمــد.

http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/important-notice/pscg-covid_19_en.pdf?db=web
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/important-notice/pscg-covid_19_en.pdf?db=web
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/important-notice/pscg-covid_19_en.pdf?db=web
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/important-notice/pscg-covid_19_en.pdf?db=web
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الفصل الأول: تنفيذ المشغل الاقتصادي المعتمد والدروس المستفادة

المرحلة التجريبية
إطــلاق  قبــل  تجريبيــة  مرحلــة  بتنفيــذ  بشــدة  يوصــى 
ضــع  رســميًا.  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج 
بهــم  الموثــوق  الأعضــاء  مــن  قليــلًا  عــددًا  اعتبــارك  فــي 
المختاريــن للمشــاركة فــي المرحلــة التجريبيــة بحيــث يتــم 
اختبــار العمليــات وتوافــق النظــام وتقديــم الفوائــد بدقــة. 
ستســاعد المرحلــة التجريبيــة الجمــارك علــى تحديــد مــدى 
تلبيــة متطلبــات البرنامــج ؛ مــا إذا كانــت أهــداف الطرفيــن 
- الجمــارك والأعمــال - تتحقــق ؛ ومــا إذا كانــت العمليــات 
تتســم بالكفاءة والفعالية والشــفافية. وستســاعد نتائج 
المرحلــة التجريبيــة أيضًــا الجمــارك والأعمــال علــى إجراء أي 

تعديــلات ضروريــة قبــل إطــلاق برنامــج رســمي.

ضــع فــي اعتبــارك إدراج الشــركات الكبيــرة فــي المرحلــة 
التجريبيــة حيــث تتمتــع بنفــوذ علــى بقيــة سلســلة التوريــد 
تصبــح  أن  البرنامــج(  إطــلاق  )بمجــرد  بدورهــا  ويمكنهــا 
ــأن  ــه مــن خــلال مطالبــة شــركاء الأعمــال ب تتضاعــف قوت
كانــوا  )إذا  معتمديــن  اقتصادييــن  مشــغلين  يصبحــوا 
مؤهليــن للمشــاركة (. ولكــن مــن المهــم أيضًــا تضميــن 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي التجربــة ، وبالتالــي 
اختبــار مــدى قــدرة هــذه الأنــواع مــن الشــركات علــى تلبيــة 
المتطلبــات التــي يفرضهــا برنامــج المشــغل الاقتصــادي 

المعتمــد.

أثنــاء فتــرة المرحلــة التجريبية ، قم بالتواصل مع المجتمع 
العــام وكبــار مســؤولي  ، وتأكــد مــن أن المديــر  التجــاري 
الإدارة علــى درايــة جيــدة بتقــدم المشــروع التجريبــي - لا 
ســيما إذا تــم تحديــد أي تحديــات ، وتحديــد كيفيــة حــل هــذه 

ــات. التحدي

ــاءً  ــة ، وبن ــة التجريبي ــم البرنامــج المرحل ــة وتقيي قــم بمراقب
علــى النتائــج ، حــدد متــى يجــب إطلاقــه رســميًا.

تحديث / تعديل البرنامج
بتنفيــذ  قــم   ، التجربــة  أثنــاء  المســتفادة  الــدروس  مــن 
الإجــراءات  وإنهــاء  البرنامــج  علــى  اللازمــة  التغييــرات 
كيــف  اعتبــارك  فــي  ضــع  ذلــك.  إلــى  ومــا  والعمليــات 
سيتوســع البرنامــج )علــى ســبيل المثــال نتيجــة لتضميــن 
التوســع  أو  إضافيــة  صناعيــة  بمجموعــات  البرنامــج 

. الجغرافــي( 

تأمين التمويل وقاعدة الموارد
لإطــلاق برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد رســميًا 
، يجــب أن تضمــن إدارات الجمــارك تأميــن التمويــل لــكل 
مــن مراحــل التطويــر والدعــم المســتمر الضــروري لزيــادة 
الأحجــام وتوســيع البرنامــج. يجــب أن يشــمل هــذا النهــج 
تمويــلًا كافيًــا للمــوارد المطلوبــة لإنجــاز البرنامــج ، وكذلــك 

للإشــراف عليــه والحفــاظ علــى سياســته.

تطوير التشريعات
صياغــة التشــريعات المطلوبــة ووضــع اللمســات الأخيــرة 
علــى سياســات البرنامــج وإجــراءات التشــغيل الموحــدة. 
إذا كانــت إدارة الجمــارك قــد فعلــت ذلــك بالفعــل ، فــإن 
ــار  أي تعديــلات يتــم النظــر فيهــا يجــب أن تأخــذ فــي الاعتب

الــدروس المســتفادة مــن المرحلــة التجريبيــة.

إطلاق البرنامج رسميًا
 ، العــام  المديــر  حضــور  إن  رســميًا.  البرنامــج  إطــلاق 
بالإضافــة إلــى مســؤولين حكومييــن رفيعــي المســتوى 
وممثليــن دولييــن ، ســيمنح برنامــج المشــغل الاقتصــادي 
التجــاري  التــي يحتاجهــا مــع المجتمــع  الرؤيــة  المعتمــد 
كأداة مهمــة للتجــارة للإنخــراط فــي شــراكة مــع الجمــارك 
والجهــات الحكوميــة الاخــرى. يجــب أن تتــاح للمشــاركين 
في المرحلة التجريبية الفرصة لمناقشــة وشــرح تجربتهم 
بصفتهــم كيانــات تشــغيلية اقتصاديــة ، وكيــف أن كونهــم 
أعضــاء موثوقيــن فــي المجتمــع التجــاري قــد اســتفادوا 

فــي عملياتهــم.

 تنفيذ / إطلاق برنامجالمرحلة 3
المشغل الاقتصادي المعتمد

الدروس المستفادة
لا تستســلم للضغــط مــن المجتمــع التجــاري لفتــح البرنامــج للعديــد مــن الكيانــات التجاريــة فــي نفــس الوقــت أو فــي 
وقــت قريــب جــدًا. ضــع فــي اعتبــارك المــوارد ، ولكــن أيضًــا الحاجــة إلــى تعلــم واســتيعاب الــدروس التــي يجــب تعلمهــا 

خــلال الأشــهر الأولــى مــن تنفيــذ البرنامــج.
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إنشاء مقاييس الأداء
أداء  لقيــاس   )KPIs( الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  إنشــاء 
ســتكون  المعتمــد.  الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج 
مؤشــرات الأداء بالغــة الأهميــة لإثبــات أن البرنامــج يحقــق 
مــع  وكذلــك   ، الجمــارك  إدارة  داخــل  المتوقعــة  النتائــج 
القطــاع الخــاص ، بمــا فــي ذلــك تحقيــق فوائــد ملموســة. 
التمويــل  تأميــن  فــي  أيضًــا  العمليــة  هــذه  ستســاعد 
المســتقبلي ، حيــث  ان هــذا البرنامــج يحتــاج إلــى التوســع ، 

وســيزيد مــن تعزيــز الثقــة مــع المجتمــع التجــاري.

وضع إجراءات ضمان الجودة والرقابة
وضــع إجــراءات لضمــان الجــودة والرقابــة لمراجعــة أداء 
البرنامــج. علــى ســبيل المثــال ، يجــب أن يجمــع البرنامــج 
الــدروس المســتفادة مــن تجربــة مقــدم طلــب المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد ، مــع المتطلبــات الخاصــة بــكل بلــد 
وإجــراءات الرقابــة الجديــدة مــن مديــري برامــج المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد مــع تطــور عمــل إدارتهــم. ســيضمن 
الجمــع بيــن الــدروس المســتفادة والمتطلبــات الجديــدة 
تعزيــز التوحيــد العــام للمعاييــر ضمــن إجــراءات تنظيــم 

وإدارة برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد

وضع خطة تدقيق / تقييم
للبرنامــج  دوريــة  ومراجعــات  تقييمــات  إجــراء  فــي  فكــر 
، والتأكــد مــن أداء البرنامــج  لتحديــد مجــالات التحســين 
وتحقيــق أهدافــه. ستســاعد هــذه التقييمــات فــي ضمــان 
نزاهــة وشــفافية برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

تطوير آلية التغذية الراجعة لبرنامج 
المشغل الاقتصادي المعتمد

يجــب أن يعالــج برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
المخاطــر  وتقييــم   ، الأهليــة  مجــالات  مســتمر  بشــكل 
والفحــص ، وأمــن سلســلة التوريــد ، والتحقــق مــن الصحــة 
برنامــج  متطلبــات  مراعــاة  يجــب  الامتثــال.  ومتطلبــات 
الشــركاء الدولييــن وتحديثاتــه والاحتياجــات الخاصــة بــكل 
ــر البرنامــج واســتمرار نضجــه. يجــب وضــع  بلــد عنــد تطوي
وصــف واضــح لجميــع مجالات المخاطــر ، وكذلك إجراءات 

المتابعــة للمتطلبــات الخاصــة بــكل بلــد.

استمرار مشاركة الأطراف المعنية
إجــراء  أو  علــى  الحفــاظ  فــي  فكــر   ، البرنامــج  تطــور  مــع 
لمناقشــة  الخــاص  القطــاع  مــع  منتظمــة  مشــاورات 
احتياجــات البرنامــج والتحديــات والتوجهــات المســتقبلية. 
مــرة أخــرى ، سيســاعد هــذا فــي تعزيــز الثقــة والإيجابيــة 

ودائمــة. ناجحــة  برنامــج  اللازمتيــن لضمــان شــراكة 

قياس الأداء ومراقبة برنامج المرحلة 4
المشغل الاقتصادي المعتمد

الدروس المستفادة
ــة مــا بشــكل أفضــل أو كان مــن  ــم عملي ــم تصمي ــال ، ربمــا ت ــى ســبيل المث ــى الأخطــاء - عل لا تخــف مــن التعــرف عل
الممكــن شــرح السياســة فــي وقــت أقــرب. كــن مســتعدًا لتقديــم حــل فــي الوقــت المناســب للتحديــات التــي قــد تنشــأ 

بعــد التنفيــذ.

المرحلة 4: قياس الأداء ومراقبة برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد
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الفصل الثاني

قالب/نموذج المشغل 
الاقتصادي المعتمد 



  WCO | 21دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد

2.1 مقدمة

لعمليــة  العالمــي  الاتســاق  أن  الجمــارك  إدارات  تــدرك 
لتشــجيع  ضروريــان  المعــززة  والفوائــد  الموافقــة 
المشــاركة التجاريــة الواســعة ولتحقيــق الفوائــد المتبادلــة 
لإطــار معاييــر امــن و تســهيل سلســلة التجــارة العالميــة 
لهــذا  المعتمــد. ودعمــاً  الاقتصــادي  المشــغل  وبرامــج 
الذاتــي  للتقييــم  منســق  اســتبيان  تطويــر  تــم   ، الهــدف 
يمكــن  المعتمــد.  الاقتصــادي  المشــغل  وتطبيــق 
اســتخدامه من قبل المشــغلين الاقتصاديين المتقدمين 
للحصــول علــى وضــع المشــغل الاقتصــادي المعتمــد فــي 
مختلــف الــدول ، فــي شــكل إلكترونــي أو ورقــي. ويغطــي 
القضايــا والمجــالات الرئيســية التــي يجــب معالجتهــا أثنــاء 
تحقــق الجمــارك مــن مقــدم طلــب المشــغل الاقتصــادي 
علــى  الجمــارك  إدارات  تشــجيع  يتــم  كمــا  المعتمــد. 
الاعتــراف بالامتثــال لمعاييــر ومتطلبــات الأمــن الدوليــة 

الدوليــة الأخــرى الحكوميــة  المنظمــات  التــي وضعتهــا 

تــم تضميــن هــذه الوثيقــة فــي حزمــة اطــار معاييــر امــن و 
تســهيل سلســلة التجــارة العالميــة لمنظمــة الجمــارك 
والمبــادئ  الأدوات  جميــع  تتضمــن  والتــي   ، العالميــة 
التوجيهيــة لتنفيــذ اطــار معاييــر امــن و تســهيل سلســلة 
التجــارة العالميــة. يتــم تشــجيع أعضــاء منظمــة الجمــارك 
برنامــج  تنفيــذ  لاعتمــاد  القــدرات  بنــاء  علــى  العالميــة 
الموحــد  النهــج  كمــا سيســهل  الاقتصــادي.  المشــغل 
تنفيــذ برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد فــي البلــدان 
برامــج  فــي  المشــاركة  يســهل  أن  يمكــن  و   ، الناميــة 
الشــركات  قبــل  مــن  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 

والمتوســطة. الصغيــرة 

تــدرك إدارات الجمــارك مــدى تعقيــد سلســلة  يجــب أن 
داخلهــا.  المتنوعــة  الأعمــال  ونمــاذج  الدوليــة  التوريــد 
لأغــراض المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، يشــير »نمــوذج 
العمــل« إلــى الخصائــص الرئيســية حــول الأعمــال التــي 
يتــم أخذهــا فــي الاعتبــار عنــد تحديــد مــا إذا كانــت الشــركة 
تفــي بمعاييــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، مثــل دور 
ونــوع   ، العمــل  ، وحجــم  التوريــد  فــي سلســلة  الشــركة 
الكيــان القانونــي ، عــدد سلاســل التوريــد وعــدد شــركاء 

الأعمــال

يجــب أن يشــجع برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
علــى تنفيــذ التدابيــر الأمنيــة المبنيــة علــى تقييــم المخاطــر. 
يجــب أن يســمح البرنامــج بالمرونــة وتخصيــص خطــط 
ومســتوى  العضــو  عمــل  نمــوذج  علــى  المبنيــة  الأمــان 
المخاطــر ، كمــا اثبتهــا تقييــم المخاطــر الخــاص بالعضــو. 
لأن المرونــة هــي حجــر الزاويــة فــي البرنامــج ، فــإن العديــد 
بــدلًا  المعاييــر لا تحتــوي علــى أطــر زمنيــة محــددة.  مــن 
مــن ذلــك ، يتــم اســتخدام لغــة مثــل »دوري« أو »أســاس 
منتظــم« للســماح للأعضــاء بتخصيــص برامــج الأمــان 

الخاصــة بهــم لتناســب ظروفهــم.

بالنســبة لتلــك المعاييــر التــي تتطلــب إجــراءات مكتوبــة 
، مــن المفهــوم أن هــذه الأخيــرة يتــم اتباعهــا أو تنفيذهــا 
مــن قبــل عضــو المشــغل الاقتصــادي المعتمــد )حســب 

الاقتضــاء(.

الذاتــي  التقييــم  اســتبيان  يهــدف   ، ذلــك  إلــى  بالإضافــة 
المنســق  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  وطلــب 
ببرامــج  المتبــادل  الاعتــراف  وتســهيل  تشــجيع  إلــى 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد مــن أجــل تقديــم فوائــد 
ملموســة وشــفافة وقابلــة للقيــاس ، وســيكون بمثابــة 
تشــجيع للتقــدم بطلــب للحصــول علــى وضــع المشــغل 

المعتمــد. الاقتصــادي 

يمنــح  ممــا   ، توجيهــي  كدليــل  الوثيقــة  تعمــل  أن  يجــب 
 ، أعضــاء منظمــة الجمــارك العالميــة المرونــة للتكيــف 
ــا للمتطلبــات المحليــة الفرديــة المتوافقــة مــع اطــار  وفقً

التجــارة العالميــة معاييــر امــن و تســهيل سلســلة 

المشــغلين  مســاعدة  هــو  الاســتبيان  مــن  الهــدف   .
الاقتصادييــن علــى تقييــم مــا إذا كانــوا يســتوفون المعاييــر 
ليصبحــوا مشــغلين اقتصادييــن معتمدين ومســاعدتهم 
علــى تقديــر المتطلبــات المرتبطــة بالحصــول علــى وضــع 
نفســه  الوقــت  فــي  المعتمــد.  الاقتصــادي  المشــغل 
تلــك  بتقييــم  الجمــارك  لإدارات  الاســتبيان  سيســمح   ،
المخاطــر التــي تنطبــق علــى مقــدم الطلــب الفــردي. هــذا 
يعنــي أن التركيــز ينصــب فقــط علــى المخاطــر ذات الصلــة 
يُطلــب  لا  الاهتمــام.  تتطلــب  معينــة  مســائل  وعلــى 
مــن المتقدميــن تقديــم إجابــة علــى كل ســؤال إذا كانــت 
المعلومــات قــد تــم تقديمهــا بالفعــل إلــى إدارة الجمــارك 
إليهــا  المشــار  الأخــرى  الحكوميــة  الســلطات  إلــى  )أو 
بوضــوح والمتاحــة / التــي يمكــن للجمــارك الوصــول إليهــا( 
ــة بمقــدم الطلــب   ــر صل ، أو إذا كانــت المعلومــات ذات غي
، يُدعــى مقــدم  تحــت ظــروف محــددة )فــي هــذه الحالــة 

الطلــب لشــرح ســبب ذلــك بإيجــاز(.

يجب اعتبار هذه الوثيقة كأداة 
لمقدمي طلبات المشغل 

الاقتصادي المعتمد. يوفر استبيان 
التقييم الذاتي تفسيرات مفصلة ، 

ويوجه مقدم الطلب خطوة بخطوة

2.1. مقدمة
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الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 

2.2  هيكل معايير المشغل الاقتصادي المعتمد المطبق 
على استبيان التقييم الذاتي

رقم المعيار
المعايير الفرعيةالتعريف

.A
أظهار الامتثال لمتطلبات 

الجمارك

A.1سجل أي انتهاكات / مخالفات

A.2دفع الضرائب والرسوم الجمركية

A.3ضمان جودة البيانات الجمركية

.B
نظام مرضي لـ

إدارة ال
السجلات التجارية

B.1إطار إدارة السجلات التجارية

B.2نظام إدارة السجلات التجارية

B.3نظام الرقابة الداخلية

.C
الملاءة المالية

C.1تصنيف مالي مثبت

C.2إجراءات الإفلاس

C.3التزامات

.D
 التشاور والتعاون

والاتصال

D.1تبادل المعلومات

D.2التقارير المختلفة/ المتضاربة للسلع والأصناف

D.3الإبلاغ عن حالات الطوارئ والتخطيط للطوارئ

.E
التعليم والتدريب والتوعية 

بالتهديدات

E.1نظام التدريب على أمن التجارة الداخلية

E.2 التعليم والتدريب على المخاطر المرتبطة بتدفق السلع والمواد في
سلسلة التوريد للتجارة الدولية

E.3التدريب على إدارة الأزمات وتمارين محاكاة إدارة الأزمات

E.4نظام التدريب الداخلي على قوانين وأنظمة الجمارك

.F
 تبادل المعلومات والوصول

إليها والسرية

F.1أنشطة الاستيراد / التصدير

F.2أمن البيانات
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2.2. هيكل معايير المشغل الاقتصادي المعتمد المطبق على استبيان التقييم الذاتي

رقم المعيار
المعايير الفرعيةالتعريف

.G
أمن البضائع

G.1نظام إدارة سلامة البضائع

G.2تحميل واستلام البضائع

G.3أمن الصادرات

G.4نظام إدارة سلامة الحاويات

G.5فحص الحاوية

G.6أختام الحاويات

G.7تخزين الحاويات

G.8التحقق من هوية السائق

.H
أمن النقل

H.1نظام إدارة الأمن للنقل

H.2فحص وسيلة النقل

H.3تخزين وسائل النقل

H.4التحكم في عملية النقل

.I
أمن المباني

I.1نظام إدارة الأمن والسلامة للمباني

I.2خروج / دخول

I.3هياكل البناء

I.4الإضاءة

I.5المراقبة بالفيديو

I.6منطقة التخزين

I.7أجهزة القفل وعهدة المفاتيح

I.8نظام إدارة التحكم في الوصول

I.9التحكم في دخول الموظفين

I.10التحكم في دخول الزوار

I.11السيطرة على الدخول غير المصرح به والأشخاص المجهولين
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رقم المعيار
المعايير الفرعيةالتعريف

.J
أمن الموظفين

J.1نظام إدارة أمن الموظفين

J.2إدارة ملف الموظف

J.3مراجعة ما قبل التوظيف

J.4إدارة تفريق/ تمييز الموظفين

J.5تحديد الزائر وتسجيله

J.6تحديد والتخلص من الدخول غير المصرح به والأشخاص المجهولين

.K
أمان شريك التداول

K.1نظام مراقبة الأمن لشريك العمل

K.2تقييم شامل

K.3المستندات المكتوبة

K.4الفحوصات الدورية

.L
إدارة الأزمات والتعافي من 

الحوادث
L.1خطة طوارئ

.M
 القياس والتحليلات

والتحسين

M.1آلية المراجعة / المراجعة الداخلية لأنشطة الاستيراد / التصدير

M.2أنشطة المراقبة

M.3 التدقيق الداخلي لتقييم الامتثال المستمر لمعايير المشغل الاقتصادي
المعتمد

M.4اجراءات تصحيحية

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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2.3 استمارة الطلب والإقرار

يجــب علــى المتقدميــن تقديــم المعلومــات التاليــة حتــى 
تبــدأ الجمــارك فــي عمليــة تحديــد مــا إذا كان يمكــن اعتمــاد 

الشــركة كمشــغل اقتصــادي معتمــد 

يجــب أيضًــا توقيــع الإقــرار أدنــاه مــن قبــل الممثــل القانوني 
جــزءًا  هــذا  والإقــرار  الطلــب  نمــوذج  ســيكون  للشــركة. 
للجمــارك  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  مــن ســجل 

للشــركة.

أشــهد أن المعلومــات التــي قدمتهــا فــي هــذا الطلــب وجميــع المســتندات التــي تــم تقديمهــا أو ســيتم 
تقديمهــا إلــى الجمــارك كجــزء مــن هــذا الطلــب للحصــول علــى شــهادة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 

حقيقيــة و صحيحــة.

أفهــم أيضًــا أن أي بيانــات خاطئــة أو إغفــال متعمــد لمعلومــات مهمــة وذات صلــة قــد يــؤدي إلــى رفــض 
أو إلغــاء شــهادة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

أفــوض الجمــارك ببــدء العمليــة لتحديــد مــا إذا كانــت الشــركة التــي أمثلهــا قانونيًــا يمكــن اعتمادهــا 
كمشــغل اقتصــادي معتمــد - وإذا كان الأمــر كذلــك ، لإجــراء الخطــوات اللازمــة للحصــول علــى شــهادة 

المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

إعلان: 

توقيع / ختم مقدم الطلب  التاريخ)اليوم-الشهر-السنة(
مسمى الشخص الموقع على الوثيقة

2.3 استمارة الطلب والإقرار
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الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 

2.4 معلومات عامة عن الشركة

طلب المشغل الاقتصادي المعتمد

اسم الشركة

اسم الشركة )كيان قانوني(

الدول التي سعت للحصول على حالة المشغل الاقتصادي المعتمد لديها )حدد كل ما ينطبق(

الملف التجاري

 تاريخ بدء العمل )اليوم/الشهر/السنة( / سنوات العمل / تاريخ التأسيس

اذكر النوعنوع المالك )مؤسسة ، شراكة ، مالك فردي ، شركة فرعية مملوكة بالكامل ، مشروع مشترك ، إلخ.(

الأعمال الرئيسية )مثل المصنعين ، المستوردين ، المصدرين ، المخلصين ، الناقلون ، شركة تجميع 
، الوسطاء ، الموانئ ، المطارات ، مشغلو المحطات ، المشغلون المتكاملون ، المستودعات ، 

الموزعون(
اذكر نوع العمل

 طبيعة النشاط الاقتصادي الذي يمارسه الاقتصادي

موقع الشركة الالكتروني

المشاركة في برامج الجمارك

قم بتفصيل رمز الدولة الدولي للتوحيد القياسي لجميع الدول التي تم فيها قبول المشغل الاقتصادي 
في برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد. عند تحديد رمز البلد ، سيُطلب منك إدخال رقم الترخيص 

المقابل.

الرقم الدولي:
رقم الترخيص:

إذا كانت شركتك جزءًا من مجموعة ، فيرجى توضيح ما إذا كان هناك أي كيانات أخرى في المجموعة:
أ( لديها بالفعل شهادة المشغل الاقتصادي المعتمد ؛ أو

ب( تقدموا بطلب للحصول على وضع المشغل الاقتصادي المعتمد ، ويخضعون حاليًا لتقييم 
المشغل الاقتصادي المعتمد بواسطة إدارة الجمارك الوطنية

معلومات عن الكيان القانوني المتقدم للحصول على حالة المشغل الاقتصادي المعتمد

 اسم الشركة / الشريك )كيان قانوني(

ممارسة الأعمال التجارية باسم )إذا كان مختلفًا(

الملف التجاري في الدولة

رقم العمل )BN( / رمز العمل / رقم سجل المستورد / رمز الناقل / رقم تسجيل وتحديد هوية 
)EORI( المشغلين الاقتصاديين

رقم )أرقام( تعريف ضريبة القيمة المضافة أوغير موجود 

تاريخ بدء العمل )اليوم/الشهر/السنة( / سنوات العمل / تاريخ التأسيس

اذكر النوعنوع المالك )شركة ، شراكة ، مالك فردي ، شركة تابعة مملوكة بالكامل ، مشروع مشترك ، إلخ.(

قطاعات الأعمال

الأنشطة التجارية والمواقع في سلسلة التوريد الدولية )مثل المصنعين ، المستوردين ، المصدرين 
، المخلصين ، الناقلون ، شركات تجميع ، الوسطاء ، الموانئ ، المطارات ، مشغلو المحطات ، 

المشغلون المتكاملون ، المستودعات ، الموزعون(
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2.4 معلومات عامة عن الشركة

 عنوان الشركة في الدولة

العنوان الفعلي / العنوان الكامل لمكان إنشاء الكيان

- رقم الوحدة

- الشارع

- المدينة
- المقاطعة-الولاية

- الدولة
- الرمز البريدي
 - رقم الاتصال
- رقم الفاكس

العنوان البريدي )إذا كان مختلفًا(

- رقم الوحدة
- الشارع
- المدينة

- المقاطعة-الولاية
- الدولة

- الرمز البريدي
- معلومات تواصل إضافية.

- العنوان الكامل حيث يتم تنفيذ الأنشطة الرئيسية للعمل
- العنوان الكامل للمكتب حيث يتم الاحتفاظ بالوثائق الجمركية

العنوان الكامل للمكتب المسؤول عن تقديم جميع الوثائق الجمركية )إذا كان للمكاتب نفس 
العنوان ، أشر  ب » كما تم ذكره سابقاً «( 

العنوان الكامل للمكتب حيث يتم الاحتفاظ بالحسابات الكاملة )إذا كان للمكاتب نفس العنوان ، 
أشر  ب » كما تم ذكره سابقاً «(

مواقع متعددة
- اذكر جميع المواقع وعناوينها في الدولة التي يغطيها هذا الطلب:

- مسؤول الاتصال بالموقع
- العنوان الكامل

- المواقع التي يؤدي فيها طرف ثالث أنشطة تعهيد للمشغل الاقتصادي
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الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 

معلومات الاتصال بالشركة 1

 جهة الاتصال في الشركة

- الاسم الأول والاسم الأخير

- المسمى الوظيفي

- هاتف

- فاكس

- بريد إلكتروني

بديل الاتصال

 - الاسم الأول والاسم الأخير
- المسمى الوظيفي

- هاتف

- فاكس

- بريد إلكتروني

شهادات أخرى

قائمــة الشــهادات ضمــن البرامــج أو المعاييــر الأخــرى المتعلقــة بالأمــن أو الجهــات أو الســلطات 
الوطنيــة الأخــرى ، إن وجــدت.

معلومات الشركة الأخرى

صــف الهيــكل التنظيمــي الداخلــي لشــركتك )علــى ســبيل المثــال مــن خــلال مخطــط هيكلــي( والمهــام / 
المســؤوليات لــكل قســم ، واذكــر أســماء موظفــي الإدارة العليــا المســؤولين عــن المجــالات ذات الصلــة 

بهــذا التطبيــق )مثــل الأمــن ، الإجــراءات الجمركيــة ، الماليــة ، المــوارد البشــرية(.

كم عدد الموظفين لديك في شركتك؟

يرجــى وصــف أي تغييــرات مخططــة معروفــة لممارســات الشــركة التجاريــة أو العلاقــات التــي ســتؤثر 
ــا. علــى مناولــة البضائــع أو سلســلة التوريــد المســتخدمة حاليً

هل استخدمت شركتك نفس الموردين لسنوات عديدة ، أم أنها تستخدم الموردين الموسميين؟

في قاعدة موردي الشركة ، هل العلاقات هي اتفاقيات تعاقدية رسمية أم اتفاقيات غير رسمية؟

هل لديك العديد من الموردين الأجنبيين )مصادر أجنبية / خارجية(

هل تتكون سلسلة التوريد الخاصة بك من العديد من السلع أو بعض السلع المختارة؟

هل مقدمو الخدمات اللوجستية شركاء أعمال مؤسسون أم أنهم يتغيرون بانتظام؟

ــة فــي  ــدرج إدارات الجمــارك أســئلة إضافي ــة ، قــد تُ ــات المتعلقــة بالتحقــق مــن الخلفي ــكل منهــا والمتطلب ــة الخاصــة ب   1  تماشــياً مــع الأنظمــة القانوني
اســتبيانات التقييــم الذاتــي فيمــا يتعلــق بالأشــخاص المســؤولين فــي شــركة مقــدم الطلــب )مثــل تاريــخ الميــلاد ورقــم التعريــف الوطنــي والخبــرة 

والمؤهــلات المتعلقــة بالمســائل الجمركيــة( .
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2.5 استبيان التقييم الذاتي

2.5 استبيان التقييم الذاتي

A.  أظهار الامتثال لمتطلبات الجمارك

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

A.1 سجل أي
انتهاكات /

مخالفات

هل ارتكبت شركتك أي 
انتهاكات / مخالفات 

على النحو المحدد في 
التشريعات الوطنية / 

الإقليمية خلال فترة يحددها 
برنامج المشغل الاقتصادي 

المعتمد
 الوطني / الإقليمي؟

على الرغم من ان النظر في كل طلب لبرنامج 
المشغل الاقتصادي المعتمد يأخذ على أساس 

فردي فإنه يشترط عدم وجود أي انتهاك خطير أو 
انتهاكات متكررة للتشريعات الوطنية / الإقليمية 
على مقدم الطلب، بما في ذلك عدم وجود سجل 

للجرائم الجنائية الخطيرة المتعلقة بالنشاط 
الاقتصادي لمقدم الطلب.

تأخذ الجمارك في الحسبان مجمل الحقائق ، جنبًا 
إلى جنب مع العوامل المخففة والمشددة )جريمة 

متعمدة ، وجرائم متكررة ، ومكاسب مالية ، وما 
إلى ذلك( في قرارها لتحديد ما إذا كان مقدم الطلب 

مؤهلًا ليصبح مشغل الاقتصادي المعتمد.
فيما يلي أمثلة على أنواع الانتهاكات / الجرائم التي 

تعتبرها الجمارك بموجب هذا المطلب:
تهريب؛ الاحتيال )سوء التصنيف المتعمد ، 
والتقليل من قيمتها ، والمبالغة في التقييم 
أو إعلان المنشأ الكاذب لتجنب دفع الرسوم 

الجمركية( انتهاك حقوق الملكية الفكرية 
والعلامات التجارية.

فيما يلي أمثلة على أنواع الجرائم الجنائية التي 
تعتبرها الجمارك بموجب هذا المطلب:

المشاركة في الجريمة المنظمة / العصابات 
؛ التورط المباشر أو غير المباشر في الأنشطة 

الإرهابية.
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A.  أظهار الامتثال لمتطلبات الجمارك

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل ارتكب أي شخص 
معين أي انتهاكات / 

جرائم على النحو المحدد 
في التشريعات الوطنية / 

الإقليمية خلال فترة يحددها 
البرنامج الوطني / الإقليمي 

للمشغل الاقتصادي 
المعتمد؟

يحتاج الشخص المعين من قبل مقدم الطلب 
أيضًا إلى إثبات الامتثال للتشريعات الوطنية / 

الإقليمية

لذلك يجب على مقدم الطلب تقديم تفاصيل عن أي 
إجراءات قانونية تم اتخاذها ضد الشخص المعين 

له )نوع الجريمة ؛ تاريخ الجريمة ؛ الأفراد المتورطون 
؛ الأحكام القضائية ؛ حالة القضايا ، إلخ( والتي 

ستساعد الجمارك في تحديد أهليتها. 

تأخذ الجمارك في الاعتبار مجمل الحقائق ، إلى جانب 
العوامل المخففة والمشددة )جريمة متعمدة 
، جرائم متكررة ، مكاسب مالية ، إلخ( في قرارها 

لتحديد ما إذا كان مقدم الطلب مؤهلًا ليصبح 
مشغلًا اقتصاديًا معتمدًا

فيما يلي أمثلة على أنواع الانتهاكات / الجرائم التي 
تعتبرها الجمارك بموجب هذا المطلب:

تهريب؛ الاحتيال )سوء التصنيف المتعمد ، 
والتقليل من قيمتها ، والمبالغة في التقييم 
أو إعلان المنشأ الكاذب لتجنب دفع الرسوم 

الجمركية( انتهاكات حقوق الملكية الفكرية 
والعلامات التجارية.

فيما يلي أمثلة على أنواع الجرائم الجنائية التي تنظر 
فيها الجمارك بموجب هذا المطلب:

المشاركة في الجريمة المنظمة / العصابات 
؛ التورط المباشر أو غير المباشر في الأنشطة 

الإرهابية.

لديك أي طلبات للحصول 
على تصاريح جمركية / 

الشهادات
تم رفضها ، أو تعليق 

أو إلغاء التراخيص 
الحالية ، بسبب انتهاكات 

للتشريعات الوطنية / 
الإقليمية خلال فترة يحددها  
برنامج المشغل الاقتصادي 

الوطني / الإقليمي 
المعتمد؟

يجب أن تحتفظ الجمارك بسجل لأي طلبات 
للحصول على تصاريح / شهادات جمركية تم 
رفضها ، أو سجل بالتراخيص الحالية التي تم 

تعليقها أو إلغاؤها بسبب انتهاكات التشريعات 
الوطنية / الإقليمية.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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A.  أظهار الامتثال لمتطلبات الجمارك

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

A.2 دفع الضرائب
والرسوم 
الجمركية

هل كان هناك أي مدفوعات 
ضرائب أو رسوم جمركية 

متأخرة أو غير مدفوعة 
على مدى فترة محددة 

بموجب تشريعات الجمارك 
أو الضرائب الوطنية / 

الإقليمية؟

يجب على المتقدمين تقديم بيانات مفصلة عن أي 
ضرائب أو رسوم جمركية متأخرة أو غير مدفوعة 

مع الجمارك ، والتحقق من القناة أو نقطة الاتصال 
المناسبة لمعالجة أي متأخرات في الرسوم 

الجمركية / الضرائب.

A.3 ضمان جودة
البيانات 
الجمركية

إذا كنت تتاجر في سلع 
تخضع لتراخيص / قيود 

تجارية اقتصادية )مثل 
المنسوجات والسلع 
الزراعية والسلع ذات 
الاستخدام المزدوج( ، 

فيرجى وصف إجراءاتك 
لإدارة التراخيص المتعلقة 
باستيراد و / أو تصدير هذه 

السلع بإيجاز.

يجب على المتقدمين تقديم قائمة السلع التي 
يتاجرون بها والتي تخضع لتراخيص / قيود التجارة 

الاقتصادية ، وتقديم الترخيص / الإذن ذي الصلة أو 
الموافقة من السلطات المختصة.

يجب أن يكون مقدمو الطلبات قادرين على وصف 
إجراءاتهم لإدارة التراخيص / الأذونات لاستيراد و / 

أو تصدير هذه السلع.

هل تتعاملون في سلع 
خاضعة لرسوم مكافحة 

الإغراق أو الرسوم 
التعويضية؟ إذا كان الأمر 

كذلك ، يرجى تقديم مزيد من 
المعلومات.

يجب أن يقدم مقدمو الطلبات قائمة بالسلع التي 
يتعاملون معها والتي تخضع لرسوم مكافحة 

الإغراق أو الرسوم التعويضية ، وينبغي أن يكونوا 
قادرين على تقديم مزيد من المعلومات بشأن 
اجراءاتهم ، على النحو الذي تحدده التشريعات 

الوطنية / الإقليمية.

هل تقومون بالإجراءات 
الجمركية باسمك وبالأصالة 

عن نفسك؟

يجب على المتقدمين وصف إجراءات ضمان الجودة 
الخاصة بهم للتحقق من دقة الإقرارات الجمركية 

، بما في ذلك تلك المقدمة نيابة عنهم من قبل 
مزودي الخدمة مثل المخلصين / وكلاء الجمارك.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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A.  أظهار الامتثال لمتطلبات الجمارك

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل يمثلك شخص ما فيما 
يتعلق بالإجراءات الجمركية 

)مثل المخلص / الوكيل 
الجمركي(؟

من أجل إثبات امتثالهم لمتطلبات الجمارك ، يجب 
أن يكون مقدمو الطلبات قادرين على إثبات فعالية 

أنظمتهم وإجراءاتهم لتلبية هذه المتطلبات.

هل لديك إجراءات موثقة 
للتحقق من دقة البيانات 

الجمركية ، بما في ذلك تلك 
المقدمة نيابة عنك ، على 

سبيل المثال ، من قبل 
المخلصين الجمركيين؟

هل لديك إجراءات 
وتعليمات وإرشادات موثقة 

للإبلاغ الداخلي والتحقيق 
في الانتهاكات المرتبطة 

بالإجراءات المتعلقة 
بالجمارك ؛ وآليات التسجيل 

المناسب وتقديم التقارير 
إلى الجمارك؟

هل لديك إجراءات حالية 
لضمان التحديد الدقيق 

للقيم الجمركية؟

هل لديك تدابير لضمان 
الجودة لضمان تحديد 

القيمة الجمركية بشكل 
صحيح )على سبيل المثال 

الفحوصات ، وفحوصات 
الجدارة ، وتعليمات العمل 

الداخلية ، والتدريب المنتظم 
، ووسائل أخرى(؟

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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A.  أظهار الامتثال لمتطلبات الجمارك

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

فيما يتعلق ببلد المنشأ:
 )أ( هل لديكم عمليات 

موثقة متبعة لتحديد 
المنشأ التفضيلي أو 

غير التفضيلي للبضائع 
المستوردة؟

ب( هل لديكم نهج محدد 
لإصدار إثبات الأفضليات 

وشهادات المنشأ للتصدير؟

هل لديك إجراءات محددة 
لضمان التصنيف التعريفي 

الصحيح للسلع؟

هل لديك إجراءات لضمان 
الجودة لضمان وضع 

التعرفة الجمركية بشكل 
صحيح )على سبيل المثال 

المراجعات وفحوصات 
الجدارة وتعليمات العمل 

الداخلية والتدريب المنتظم 
ووسائل أخرى(؟

هل لديك سياسة رسمية 
للاحتفاظ بالوثائق تدعم 

الإجراءات المتعلقة 
بالإجراءات المعمول 

بها بشأن تحديد القيمة 
الجمركية أو التعريفة 

الجمركية؟

هل تراقب بانتظام فعالية 
إجراءات ضمان الجودة 

الخاصة بك فيما يتعلق 
بالإجراءات المعمول 

بها بشأن تحديد القيمة 
الجمركية أو التعريفة 

الجمركية؟

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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B.  نظام مرضٍ لإدارة السجلات التجارية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

B.1 إطار إدارة
السجلات 

التجارية

هل لدى الشركة سياسات 
و / أو إجراءات و / أو مبادئ 

توجيهية لإدارة السجلات 
التجارية؟

توجد سياسات إدارة السجلات في مركز أي برنامج 
لإدارة السجلات. من المهم أن يكون لدى الشركة 
مجموعة من السياسات والإجراءات مكتوبة جيدًا 

ومعتمدة ومنفذة. تشجع السياسات والإجراءات 
الاتساق في كيفية إدارة المرء للسجلات. وهي تحدد 
المعلومات التي يجب على المؤسسة الاحتفاظ بها 

في شكل سجلات ، وإجراءات إدارة تلك السجلات 
، وقضايا الاحتفاظ ، وأمن البيانات ، والصيانة 

والتخلص الآمن.  

 بالإضافة إلى ذلك ، قد يتناول الدليل / الإرشادات 
عناصر مثل اجراءات الأعمال وسير العمل ودور 

إدارة السجلات داخلها. تم تصميم الإرشادات 
والإجراءات لمساعدة الشركة وموظفيها 

على الوفاء بالتزامات حفظ السجلات وتعزيز 
الممارسات الجيدة.

من المستحسن أن تمتثل السياسات للمتطلبات 
التشريعية والقانونية ذات الصلة والمعايير الدولية. 

في هذا السياق ، يجب على الشركة تزويد الجمارك 
بإمكانية الوصول إلى السجلات الضرورية وإتاحة 

أي تصاريح وتوكيلات وتراخيص ذات صلة باستيراد 
أو تصدير البضائع ، مع مراعاة متطلبات التشريع 

الوطني.

هل تخضع شركتك لأي 
متطلبات ومعايير تشريعية 

أخرى فيما يتعلق بإدارة 
السجلات التجارية ، مثل 

قوانين حماية البيانات 
، أو الحق في الوصول 

إلى المعلومات ، أو إدارة 
 السجلات )مثل

ISO 15489(؟

هل تمنح الشركة الجمارك 
حق الوصول الكامل إلى 

السجلات الضرورية وتوفر 
أي تصاريح وتوكيلات 
وتراخيص ذات صلة 

باستيراد أو تصدير البضائع ، 
وفقًا لمتطلبات التشريعات 

الوطنية؟

B.2 نظام إدارة
السجلات 

التجارية 

هل لدى الشركة نظام لإدارة 
السجلات التجارية ، بما في 
ذلك نظام المحاسبة الذي 
يسمح للجمارك بإجراء أي 
تدقيق مطلوب يستهدف 

بشكل أساسي استيراد 
وتصدير البضائع؟

من المهم أن يكون لدى الشركات نظام فعال 
لإدارة السجلات التجارية ، بالإضافة إلى نظام 

محاسبة مطبق. مع الزيادة  الهائلة لإنشاء كميات 
هائلة من المعلومات وتطور القوانين التنظيمية 

، تصبح الحاجة إلى إدارة السجلات أكثر إلحاحًا. 
ومع ذلك ، يجب أن تزود هذه الأنظمة الجمارك 

بمعلومات عن تدفق السلع والأموال ، فضلًا عن 
الجوانب الضريبية المتعلقة بالاستيراد والتصدير. 

علاوة على ذلك ، من الأهمية أيضًا أن تسمح 
الأنظمة للجمارك بإجراء عمليات التدقيق اللازمة 

للوفاء بالالتزامات المطلوبة بشكل فعال.
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B.  نظام مرضٍ لإدارة السجلات التجارية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل يتمتع النظام لدى 
الشركة بالقدرة الكافية 
على الاحتفاظ بسجلات 

الاستيراد والتصدير 
وتخزينها / أرشفتها 
ومعالجتها وإدارتها 

واستردادها وحمايتها 
والإبلاغ عنها في الوقت 

المناسب وبدقة وبشكل 
كامل ويمكن التحقق منها ، 
مع إجراءات واضحة محددة 

للأغراض الجمركية؟

في الماضي ، كان الاحتفاظ بالسجلات معادلًا 
بشكل أساسي لصيانة المستندات والملفات. 

اليوم ، يتم الاحتفاظ بالسجلات وإدارتها بأشكال 
عديدة ، ولكن هناك تحول سريع بشكل متزايد إلى 

الرقمية. وبالتالي ، يجب إنشاء السجلات والاحتفاظ 
بها في البيئات الرقمية. ومع ذلك ، سواء كان ذلك 
في شكل رقمي أو يدوي أو مختلط )رقمي ويدوي( ، 
فمن الأهمية بالنسبة للأغراض الجمركية أن يكون 

النظام مجهزًا ومنظمًا بشكل جيد لالتقاط وتخزين 
/ أرشفة ومعالجة وإدارة واسترداد وحماية البيانات 

/ المعلومات بشكل آمن. علاوة على ذلك ، يحتاج 
النظام إلى ضمان جودة البيانات / المعلومات 

وتوفير سجلات استيراد وتصدير دقيقة و وكاملة 
وقابلة للتحقق في الوقت المناسب مع إجراءات 

واضحة محددة. على وجه الخصوص ، لأغراض 
الجمارك ، يجب أن يأخذ النظام في الاعتبار ما يلي:
•   أرشفة مناسبة للسجلات لتقديمها لاحقًا إلى 
الجمارك ، ضمن أي قيود منصوص عليها في 

التشريعات الوطنية.
•   استخدام إجراءات أمنية مناسبة لتكنولوجيا 

المعلومات تحمي من وصول الأشخاص غير 
المصرح لهم.

•   الإجراءات المناسبة الموضوعة للنسخ الاحتياطي 
والاسترداد والتراجع والأرشفة واسترجاع سجلات 

الأعمال.

هل يسهل النظام إجراء 
مراجعة كاملة لأنشطة 

الجمارك أو لحركة البضائع 
ذات الصلة بالضرائب أو 

القيود المحاسبية؟

مسار التدقيق ، كما يوحي الاسم ، هو مجرد فحص 
رسمي للتحقق من المسار المتخذ. بمعنى آخر ، 

بعبارة أخرى ، فإن سجلات التدقيق هي السجلات 
اليدوية أو الإلكترونية التي تقوم بفهرسة الأحداث 

/ المعاملات أو الإجراءات بترتيب زمني مما يوفر 
توثيقًا مناسبا يتم استخدامه لمصادقة الإجراءات 

الأمنية والتشغيلية ، أو التخفيف من التحديات. 
تستخدم العديد من الشركات إصدارات من مسار 

التدقيق لتوفير سجل تاريخي للتقدم ، بناءً على 
سلسلة من الأحداث / المعاملات. توفر هذه 

السجلات دليلًا على الامتثال والسلامة التشغيلية. 
يمكن أن تحدد مسارات التدقيق أيضًا مجالات 

عدم الامتثال من خلال توفير معلومات لتحقيقات 
التدقيق.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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B.  نظام مرضٍ لإدارة السجلات التجارية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

وبالتالي ، مع وجود نظام جيد لتتبع المراجعة ، 
ستكون الجمارك قادرة على تتبع تدفق وتسجيل 

وإدارة البيانات / المعلومات والوثائق والمعاملات 
وجميع الأنشطة المتعلقة باستيراد وتصدير 

البضائع. يوفر مثل هذا النظام أيضًا للجمارك إثباتًا 
موثقًا لتاريخ المعاملة ، مما يضمن المسؤولية.

يعطي مسار التدقيق لحركة البضائع ذات الصلة 
بالضرائب الفرصة للجمارك للتحقق مما إذا كان 

يمكن إدخال البضائع خلسة في سلاسل التوريد 
التجارية الدولية ، كما أنه يوفر مؤشرًا واضحًا 

للأغراض المشروعة للمعاملة. 

B.3 نظام الرقابة
الداخلية

هل لدى الشركة أنظمة 
رقابة داخلية ترى إدارة 

الجمارك المُعتمدة أنها 
مرضية؟

للرقابة الداخلية أربعة أغراض أساسية: حماية 
الأصول ، وضمان موثوقية البيانات المالية ، وتعزيز 

الكفاءة التشغيلية ، وتشجيع الامتثال لتوجيهات 
الإدارة.

الضوابط الداخلية الجيدة ضرورية لضمان تحقيق 
الأهداف والغايات. أنها توفر تقارير مالية موثوقة 

لقرارات الإدارة. تضمن الامتثال للقوانين واللوائح 
المعمول بها لتجنب المخاطر والمشاكل 

غير الضرورية. الضوابط الداخلية الضعيفة أو 
المفرطة تقلل الإنتاجية ، وتزيد من تعقيد معالجة 

المعاملات وتزيد من الوقت المطلوب للقيام بذلك 
، ولا تضيف أي قيمة للأنشطة.

لأغراض الجمارك ، تحتاج الرقابة الداخلية الفعالة 
إلى:

•   التأكد من أن المعلومات كاملة ودقيقة.
•   تقليل فرص الأخطاء غير المقصودة أو الاحتيال 

المتعمد.
•   ضمان مراقبة منهجية للأنشطة التجارية.

•   التأكد من موثوقية البيانات المالية.
•   التأكد من وجود إجراءات تدقيق داخلية / خارجية 

جيدة في مكانها الصحيح.
•   ضمان الامتثال لسياسات وإجراءات الشركة / 

المؤسسة. و
•   التأكد من أن العمليات تتم وفقا للقوانين 
واللوائح المعمول بها ، مع ضمان التنفيذ 
السليم للإجراءات والتشريعات الجمركية.

هل يحدد نظام الرقابة 
الداخلية لشركتك ، ويبلغ 

الإدارة المسؤولة ، ويصحح 
ويعالج التناقضات ، 

ويضمن التنفيذ السليم 
للإجراءات والتشريعات 

الجمركية؟
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B.  نظام مرضٍ لإدارة السجلات التجارية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل خضعت عمليات الرقابة 
الداخلية الخاصة بك لأي 

تدقيق داخلي / خارجي ، بما 
في ذلك تدقيق إجراءات 

الجمارك الخاصة بك؟

يقوم تدقيق عمليات الرقابة الداخلية بتقييم 
وضمان فعالية هيكل الرقابة الداخلية للشركة 
وتحديد ما إذا كان يتم اتباع سياسات وأنشطة 

العمل بشكل صحيح. كما أنه يضمن أن الشركة 
تفي بالمتطلبات القانونية والتنظيمية ، ويوفر نظرة 

ثاقبة لفعالية عملياتها.

وبالتالي ، فإن وجود تدابير تدقيق شاملة في مكانها 
يضمن تدقيق جميع السجلات والمعلومات 
والمعاملات والأنشطة المتعلقة بالجمارك 

للشركة. سيؤدي ذلك إلى تحديد الثغرات والقضايا 
والمشكلات التي ينبغي معالجتها على الفور.

هل لدى شركتك إجراءات 
لفحص ملفات الكمبيوتر 

)البيانات الدائمة أو الملفات 
الرئيسية( وهل تراعي 

المخاطر التالية:
1.•   تسجيل غير صحيح و / 

أو غير كامل للمعاملات 
في نظام المحاسبة ؛
2.•   استخدام معلومات 

غير صحيحة أو قديمة ، 
مثل عدد السلع ورموز 

التعريفة الجمركية ؛
3.•   ضوابط غير كافية لدى 

مقدم الطلب في أعمال 
واجراءات الشركة ، إذا 

كان ذلك ممكنًا؟

يجب أن تجعل عمليات الرقابة الداخلية الجيدة 
من الممكن إجراء تدقيق فعال للنظام ، حتى في 
شكل إلكتروني أو رقمي )مثل نظام المحاسبة( ، 

من أجل معالجة أوجه القصور في الرقابة الداخلية 
داخل الشركة. لهذا الغرض ، يجب أن يكون لدى 

الشركة إجراء جيد مع ضوابط وتوازنات كافية ، بما 
يتماشى مع إطار سياستها العامة. يجب أن يأخذ 

هذا الإجراء في الاعتبار ويشمل جميع المخاطر 
المحتملة. وتشمل هذه اكتشاف وتحديد والإبلاغ 

عن المعلومات غير الصحيحة وغير الكاملة و / 
أو القديمة والمعاملات التي يتم الاحتفاظ بها 

وتسجيلها في النظام )مثل تصنيفات التعريفة 
والضرائب وتفاصيل السلع( لأغراض الجمارك.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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C.  الصلاحية المالية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

C.1 مكانة مالية
مثبتة

هل قدمت الشركة بيانات 
مالية للفترة السابقة ، 

بناءً على مبادئ المحاسبة 
الوطنية المقبولة عمومًا؟

تعمل البيانات المالية المستندة إلى مبادئ 
المحاسبة الوطنية المقبولة عمومًا كأساس 

موضوعي يمكن على أساسه تحديد الوضع المالي 
للشركة.

عندما يُطلب من الشركة بموجب القانون الوطني 
تدقيق بياناتها المالية من قبل مراجع حسابات 

خارجي ، يجب تقديم ذلك.

إذا كانت هناك آراء أو تقارير مرفقة بالبيانات المالية 
، فيجب أيضًا أخذها في الاعتبار.

في حالة الشركات المملوكة ملكية عامة ، قد تكون 
المعلومات المتاحة على نطاق واسع عن الشركات 

المملوكة ملكية عامة تكملة مفيدة للبيانات 
المالية.

C.2 إجراءات
الإفلاس

هل الشركة منخرطة حاليًا 
في إجراءات الإفلاس أو 

تخضع لإجراءات الإفلاس؟ 
هل حصل هذا من قبل؟

يجب على مقدم الطلب الإفصاح عما إذا كانت 
الشركة تخضع أو كانت موضوع إجراءات حماية من 
الإفلاس أو الإفلاس ، ويجب الكشف عن تفاصيل 

إجراءات الإفلاس.

C.3هل أوفت الشركة التزامات
بالتزاماتها المالية فيما 
يتعلق بسداد الرسوم 

الجمركية وجميع الرسوم 
والضرائب الأخرى؟

يمكن أن يكون سجل المدفوعات الدقيقة وفي 
الوقت المناسب للجمارك من الرسوم الجمركية 

والضرائب ورسوم الخدمات بمثابة دليل على وجود 
سجل امتثال جيد والالتزام بالوفاء بالالتزامات 

الجمركية على مدى فترة زمنية ، مما يعزز الثقة.

 إذا كانت الشركة قد استوفت متطلبات الأدوات 
المالية ، مثل سندات الضمان ، فمن المحتمل أن 
تكون قد خضعت لفحص مالي إضافي / الاكتتاب. 

ينبغي النظر في هذا.  هل استوفت الشركة 
متطلبات سندات الضمان 

أو غيرها من الأدوات 
المالية لتأمين دفع الرسوم 

والضرائب للجمارك )في 
المناطق التي تنص على 

الإفراج قبل السداد(؟
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D.  التشاور والتعاون والتواصل 

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

D.1 تبادل
المعلومات

هل تشارك الشركة في 
تبادل مفتوح ومستمر 

للمعلومات مع الجمارك؟

الشفافية في الاتصال هي مفتاح بناء الثقة 
وتشجيع التبادل الهادف للمعلومات. على سبيل 

المثال ، يمكن للمؤسسة/ الشركة الاستفادة من 
المعلومات المتاحة على موقع الجمارك وتوزيعها 

على موظفيها وغيرهم في سلسلة التوريد.

العضوية في منظمات الأعمال التجارية الوطنية 
والدولية ، وخاصة تلك التي لديها متطلبات الأهلية 

للعضوية ، قناة للحوار المنتظم والمستمر بين 
الجمارك والشركات ويمكن أن تعزز الثقة على 

أساس سمعة المنظمة مع الجمارك. قد تشارك 
الجمعيات في لجان استشارية وطنية أو إقليمية أو 
دولية ، بما في ذلك اللجان الوطنية المعنية بتيسير 

التجارة بموجب اتفاقية التجارة الحرة.

يمكن أن يكون هذا على مستوى الأعمال أو 
الجمعيات ، لزيادة الوعي ، وبناء الثقة ، وإدارة 

عمليات التنفيذ ، وما إلى ذلك ، ويمكن أن يكون من 
خلال الدورات الرسمية أو الندوات عبر الإنترنت أو 

الزيارات التوجيهية لعمليات كل منهما.

هل المؤسسة/ الشركة 
عضو أو قائد في اتحاد 

صناعي ينخرط في حوار 
الجمارك والأعمال؟

هل يوجد تدريب مشترك 
وتطوير مهني بين الجمارك 

والشركات؟

D.2 تقارير التناقض للسلع
والأصناف

يجب أن تحدد الإجراءات الموثقة كيفية التحقيق في 
حالات النقص والزيادات والتناقضات أو الحالات 

الشاذة الكبيرة الأخرى في البضائع وحلها ، حسب 
الاقتضاء.

 وبالمثل ، ينبغي وضع إجراءات لتعزيز التدفق 
الفعال والآمن للمعلومات إلى الجمارك وسلطات 

إنفاذ القانون عند وقوع حوادث أمنية أو اكتشاف 
حالات شاذة.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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D.  التشاور والتعاون والتواصل 

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

D.3 الإبلاغ عن
حالات الطوارئ 

والتخطيط 
للطوارئ

هل يتم إخطار إدارات 
الجمارك في الوقت 

المناسب في حالة حدوث 
كوارث أو حالات طوارئ 

تتعلق بالبضائع للأغراض 
الجمركية؟

يجب أن يكون لدى الشركات إجراءات مكتوبة لإبلاغ 
الجمارك في الوقت المناسب عن أية حوادث أو 
حالات شاذة متعلقة بالأمن ، بالإضافة إلى أي 

حادث ينطوي على حالة طوارئ أو كارثة. ليشمل 
وصفًا لعملية التصعيد في المنشأة )من يتم 

إخطاره أولًا ، وماذا ومتى يتم توثيق المعلومات ، 
وما إلى ذلك(.

يجب أن تتضمن إجراءات الإخطار معلومات اتصال 
كاملة ودقيقة تسرد الاسم )الأسماء( ورقم )أرقام( 

الهاتف وعناوين البريد الإلكتروني ، إن وجدت ، 
لموظفي الجمارك ، وكذلك وكالات إنفاذ القانون 
الأخرى ، حسب الاقتضاء. وبالمثل ، يجب تحديد 

المعلومات الكاملة حول جهات الاتصال الخاصة 
بالشركة وإمكانية الوصول إليها. يجب مراجعة 

الإجراءات بشكل دوري للتأكد من دقة معلومات 
الاتصال.

هذا جزء مهم من التعاون ، وغالبًا لا يؤخذ في 
الاعتبار حتى يحدث خطأ ما. على الرغم من أنه 

قد تكون هناك خطط طوارئ منفصلة لكل من 
الأعمال والجمارك ، إلا أنه من الأفضل تطويرها ، 
أو على الأقل مراجعتها بشكل مشترك لضمان 
الوضوح والثقة كأساس لأي إجراء يجب اتخاذه.

هل لدى الشركة معلومات 
اتصال بالجمارك المحلية 

في ميناء دخول و / أو خروج 
البضائع؟

هل هناك تطوير مشترك 
وتبادل لخطط الطوارئ لكل 
من الجمارك والأعمال ، بما 
في ذلك إجراءات استئناف 

الأعمال في حالة انقطاع 
الأنظمة؟

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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E.  التعليم والتدريب والتوعية بالتهديدات 

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

E.1 نظام داخلي
للتدريب على أمن 

التجارة

هل لدى الشركة نظام 
تدريب داخلي موثق لأمن 

التجارة؟

يعد التدريب أحد الجوانب الرئيسية لبرنامج 
الأمن التجاري للشركة. الموظفون الذين يدركون 
المخاطر والتهديدات الأمنية ، ودور شركاتهم في 

سلسلة التوريد ، ويفهمون سبب وجود تدابير 
الأمان ، هم أكثر احتمالًا للالتزام بهذه التدابير. 

يضمن التعليم الأمني تلقي الموظفين التدريب 
المطلوب لتحديد التهديدات والانتهاكات الأمنية 

ومنعها والاستجابة لها.
يجب أن يتم تدريب الموظفين على أمن التجارة 

بشكل منتظم ، ومرة واحدة على الأقل في 
السنة. يجب أن يتلقى الموظفون المعينون 

حديثًا هذا التدريب كجزء من تدريبهم على التوجيه 
/ المهارات الوظيفية. يجب أيضًا تزويد المقاولين 

بتدريب أمني ، بناءً على الوظيفة التي يتم أداؤها. 
يجب أن يكون البرنامج التدريبي شاملًا ويغطي 

جميع متطلبات أمن المشغل الاقتصادي 
المعتمد.

هل السائقون والموظفون 
الآخرون الذين يجرون 

التفتيش الأمني لوسائل 
النقل الفارغة و الحاويات  

مدربون على فحص وسائل 
النقل / الحاويات لأغراض 

أمنية؟

يجب تدريب السائقين والموظفين الآخرين الذين 
يجرون التفتيش الأمني لوسائل النقل الفارغة 

وأدوات المرور الدولي  على فحص وسائل النقل / 
باستخدام الحاويات

إن انتشار مخططات التهريب التي تنطوي على 
تعديل وسائل النقل أو الحاويات يجعل من 
الضروري أن يقوم السائقون بإجراء عمليات 

تفتيش لوسائل النقل والحاويات للبحث عن أوجه 
القصور الهيكلية الخطيرة.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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E.  التعليم والتدريب والتوعية بالتهديدات 

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

حسب الاقتضاء ، بناءً على 
وظائفهم و / أو مناصبهم 
، هل تم تدريب الموظفين 

على سياسات وإجراءات 
الأمن السيبراني للشركة؟

هل يشمل ذلك حاجة 
الموظفين إلى حماية كلمات 

المرور / عبارات المرور 
والوصول إلى الكمبيوتر

حسب الاقتضاء ، بناءً على وظائفهم و / أو 
مناصبهم ، يجب تدريب الموظفين على سياسات 

وإجراءات الأمن السيبراني للشركة. يجب أن يشمل 
ذلك حاجة الموظفين إلى حماية كلمات المرور / 

عبارات المرور والوصول إلى الكمبيوتر.

يجب أن يتلقى الأفراد الذين يقومون بتشغيل 
وإدارة أنظمة تكنولوجيا الأمن تدريبًا على العمليات 

والصيانة في مجالاتهم المحددة. الخبرة السابقة 
مع أنظمة مماثلة مقبولة. يُقبل التدريب الذاتي عن 

طريق الكتيبات التشغيلية والطرق الأخرى.

قد تشمل موضوعات التدريب الإضافية حماية 
ضوابط الوصول ، والتعرف على المؤامرات 

الداخلية ، وإجراءات الإبلاغ عن الأنشطة المشبوهة 
والحوادث الأمنية.

هل يتم الاحتفاظ بسجلات 
التدريب بحيث يمكن التحقق 

منها من قبل مدققي 
المشغل الاقتصادي 

المعتمد؟

يجب على الأعضاء الاحتفاظ بأدلة التدريب ، مثل 
سجلات التدريب أو سجل الحضور الورقي )القوائم( 

أو سجلات التدريب الإلكترونية. يجب أن تتضمن 
سجلات التدريب تاريخ التدريب وأسماء الحاضرين 

وموضوعات التدريب.

هل تلقى الموظفون 
الذين يقومون بتشغيل 
وإدارة أنظمة تكنولوجيا 

الأمن تدريباً على تشغيلها 
وصيانتها؟ الخبرة السابقة 
مع أنظمة مماثلة مقبولة. 

يُقبل التدريب الذاتي عن 
طريق الكتيبات التشغيلية 

والطرق الأخرى.

التدريب الجيد مهم لتقليل التعرض للهجمات 
الإلكترونية. عادةً ما يكون برنامج التدريب القوي 
في مجال الأمن السيبراني هو البرنامج الذي يتم 
تقديمه للموظفين المعنيين في إطار رسمي ، 

وليس ببساطة من خلال رسائل البريد الإلكتروني 
أو المذكرات.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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E.  التعليم والتدريب والتوعية بالتهديدات 

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

E.2 التعليم والتدريب
على المخاطر 

المرتبطة بتدفق 
السلع والمواد 

في سلسلة 
التوريد للتجارة 

الدولية

هل توفر الشركة ، على 
أساس منتظم ، التثقيف 

والتدريب حول المخاطر 
المرتبطة بتدفق السلع 

والبضائع في سلسلة 
التوريد التجارية الدولية؟

من المهم لشركات المشغل الاقتصادي المعتمد 
إنشاء برنامج تدريب وتوعية بأمن التجارة والحفاظ 

عليه من أجل التعرف على نقاط الضعف الأمنية 
للمرافق ووسائل النقل والبضائع في كل نقطة في 

سلسلة التوريد وتعزيز الوعي بها ، والتي يمكن أن 
يستغلها الإرهابيون أو المهربون.

التدريب والتوعية الأمنية ليست تمرينًا لمرة واحدة. 
يعتبر التدريب الأمني المنتظم من خلال طرق مختلفة 

مثاليًا. تساعد التحديثات الروتينية على مستوى 
الشركة في ضمان أن تكون المخاوف الأمنية محدثة 

وتظل “في قمة اهتماماتك” عبر مؤسستك.

هل يفهم الموظفون وهل 
هم قادرون على تنفيذ 

العمليات لضمان أمن 
البضائع؟

بالإضافة إلى سجل التدريب الذي أكمله الموظفون 
، يجب أن يكون لدى الشركات تدابير للتحقق من أن 

التدريب المقدم قد حقق جميع أهداف التدريب.

إن فهم التدريب والقدرة على استخدام هذا التدريب 
في موقع الفرد )للموظفين الحساسين( أمر 

في غاية الأهمية. تعد الامتحانات أو الاختبارات 
القصيرة أو تمارين / تدريبات المحاكاة أو عمليات 

التدقيق المنتظمة للإجراءات وما إلى ذلك من 
بعض التدابير التي قد تنفذها الشركة لتحديد مدى 

فعالية التدريب.  

E.3 التدريب على
إدارة الأزمات 

وتمارين محاكاة 
إدارة الأزمات

هل يوجد تدريب دوري 
للموظفين على إدارة 

الأزمات ، بما في ذلك تمارين 
محاكاة على الاستجابة 

للأزمات؟

قد تشمل الأزمة تعطيل حركة البيانات التجارية 
بسبب هجوم إلكتروني أو حريق أو اختطاف سائق 
ناقل من قبل أفراد مسلحين. بناءً على المخاطر 

ومكان عمل العضو أو مصادره ، قد تتضمن خطط 
الطوارئ إخطارات أمنية أو دعماً إضافياً ، وكيفية 

استرداد ما تم تدميره أو سرقته ، بهدف العودة إلى 
ظروف التشغيل العادية.

يجب تدريب الموظفين على كيفية الإبلاغ عن 
الحوادث الأمنية والأنشطة المشبوهة وحالات 

الطوارئ.

هل الموظفون على دراية 
بالإجراءات التي يجب اتباعها 

أثناء الاستجابة للطوارئ؟

تعتبر إجراءات الإبلاغ عن الحوادث الأمنية والأنشطة 
المشبوهة وحالات الطوارئ جوانب مهمة للغاية في 

برنامج الأمان. قد توفر وحدات التدريب المتخصصة 
)بناءً على مهام الوظيفة( تدريبًا أكثر تفصيلًا حول 

إجراءات الإبلاغ ، بما في ذلك تفاصيل مثل ما يجب 
الإبلاغ عنه ولمن ، وكيفية الإبلاغ عن حادث ، وماذا 

تفعل بعد اكتمال التقرير.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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E.  التعليم والتدريب والتوعية بالتهديدات 

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

E.4 نظام التدريب
الداخلي على 

قوانين وأنظمة 
الجمارك

هل توجد مواد تدريبية 
داخلية موثقة على قوانين 

وأنظمة الجمارك؟

يعد امتثال الشركة لقوانين وأنظمة الجمارك 
عنصرًا أساسيًا في أهلية برنامج المشغل 

الاقتصادي المعتمد واستمراية عضويته.

يجب توفير تدريب متخصص على قوانين وأنظمة 
الجمارك للموظفين المشاركين في العمليات 

ضمن نطاق اختصاص الجمارك )مثل وثائق 
الاستيراد / التصدير ، وحركة البضائع عبر الحدود(. 

يجب أن يكون التدريب محددًا وذا صلة بمسؤوليات 
الموظف الوظيفية في الامتثال لقوانين وأنظمة 

الجمارك )مثل متطلبات الإبلاغ عن الواردات 
، أو امتثال سائق النقل فيما يتعلق بالأمتعة 

الشخصية عند عبور الحدود(.

هل يتم تقديم تدريب 
داخلي على قوانين وأنظمة 

الجمارك على جميع 
مستويات الشركة )الإدارة 
والموظفين( للتأكد من أن 

المعرفة حديثة؟

يجب أن يكون التدريب على قوانين وأنظمة 
الجمارك وثيق الصلة بدور الموظف داخل الشركة 

ويجب أن يتم إجراؤه سنويًا حتى يظل الموظف على 
اطلاع بالمشاريع والبرامج التطويرية والمستحدثة.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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F.  تبادل المعلومات والوصول إليها والسرية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

F.1 أنشطة
الاستيراد / 

التصدير

هل توجد إجراءات مكتوبة 
مطبقة لإدارة أنشطة 

الاستيراد / التصدير؟

يجب أن تكون هناك إجراءات مكتوبة لجميع 
أنشطة الاستيراد / التصدير من أجل التحكم في 
حركة البضائع ، ولضمان أن الموظفين يتبعون 

نفس العمليات ، ولمنع الأخطاء. يجب أن يشمل 
ذلك منهجية العملية أو مخطط التدفق.

هل إجراءات إدارة الاستيراد 
/ التصدير شاملة للتحكم 

بفعالية في تدفق البضائع 
والتوثيق والمعلومات؟

F.2هل هناك إجراءات موثقة أمن المعلومات
حول نظام إدارة أمن 

المعلومات بالشركة؟

يجب أن يكون لدى الأعضاء سياسات و / أو 
إجراءات مكتوبة شاملة للأمن السيبراني لحماية 
أنظمة تكنولوجيا المعلومات. يجب مراجعة هذه 

السياسات والإجراءات سنويًا - أو بشكل أكثر 
تكرارًا ، حسب ما تمليه المخاطر أو الظروف. بعد 

المراجعة ، يجب تحديث السياسات والإجراءات إذا 
لزم الأمر.

يجب أن تتناول سياسة تكنولوجيا المعلومات 
المكتوبة ، كحد أدنى ، ما فعلته الشركة من أجل:
•   الدفاع عن أنظمة تكنولوجيا المعلومات ضد 
تهديدات الأمن السيبراني الشائعة. لتحقيق 
هذه الغاية ، يجب على الشركة تثبيت حماية 

كافية من البرامج / الأجهزة ضد البرامج الضارة 
)الفيروسات وبرامج التجسس والديدان وأحصنة 

طروادة وما إلى ذلك( وضد التطفل الداخلي / 
الخارجي )جدران الحماية( في أنظمة الكمبيوتر 

الخاصة بالأعضاء.
•   التأكد من أن برنامج الأمان الخاص به محدث 

ويتلقى تحديثات أمنية منتظمة.
•   منع الهجمات عن طريق الهندسة الاجتماعية. 

•   استرداد )أو استبدال( أنظمة و / أو بيانات 
تكنولوجيا المعلومات في حالة حدوث خرق 

للبيانات أو نتيجة حدث غير متوقع آخر يؤدي إلى 
فقدان البيانات و / أو المعدات.

•   اختبار أمان البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
بانتظام في حالة استخدام أنظمة الشبكة. إذا تم 

العثور على نقاط ضعف ، يجب تنفيذ الإجراءات 
التصحيحية في أقرب وقت ممكن

هل اعتمدت الشركة 
ضوابط أمن المعلومات 

لمنع الوصول غير المصرح 
به إلى البيانات وسرقتها 

أو تغييرها؟ ومن أمثلة 
هذه الضوابط إدارة تخويل 

البيانات والجدران النارية 
وكلمات المرور وما إلى ذلك.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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F.  تبادل المعلومات والوصول إليها والسرية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

يجب على الأفراد الذين لديهم إمكانية الوصول 
إلى أنظمة تكنولوجيا المعلومات )IT( استخدام 

الحسابات المخصصة بشكل فردي.
 يجب حماية الوصول إلى أنظمة تكنولوجيا 

المعلومات من التسلل عن طريق استخدام 
كلمات مرور قوية أو عبارات مرور أو أشكال أخرى 
من المصادقة ، ويجب حماية وصول المستخدم 

إلى أنظمة تكنولوجيا المعلومات.
 يجب تغيير كلمات المرور و / أو عبارات المرور في 

أقرب وقت ممكن إذا كان هناك دليل على وجود 
تدخل أو شك معقول في وجود تدخل.

يجب وضع نظام لتحديد الوصول غير المصرح به 
إلى أنظمة / بيانات تكنولوجيا المعلومات أو إساءة 

استخدام السياسات والإجراءات ، بما في ذلك 
الوصول غير المناسب للأنظمة الداخلية أو مواقع 

الويب الخارجية ، والتلاعب أو تغيير بيانات العمل 
من قبل الموظفين أو المقاولين.

يجب أن تكون هناك سياسة للتحكم في الوصول 
إلى غرفة خادم تكنولوجيا المعلومات أو قائمة 

الوصول. يجب أن يكون للأفراد المصرح لهم فقط 
حق الوصول إلى غرفة الخادم. يجب على الأشخاص 

غير المصرح لهم طلب الإذن قبل الوصول إلى 
غرفة الخادم ، ويجب أن يكون هناك سجل للأفراد 

غير المصرح لهم الذين يصلون إلى غرفة الخادم.

هل توجد خطط احتياطية 
للتعافي من الكوارث 

متخصصة للبيانات

يجب أن تكون الإجراءات في مكانها الصحيح لتلبية 
الحاجة إلى نسخ البيانات احتياطيًا.

يجب نسخ البيانات احتياطيًا مرة واحدة في 
الأسبوع أو حسب الاقتضاء. يجب تخزين جميع 

البيانات الحساسة والسرية بتنسيق مشفر.
يجب أن تتم عمليات النسخ الاحتياطي للبيانات 
، حيث قد يؤثر فقدان البيانات على الأفراد داخل 

المؤسسة بشكل مختلف. يوصى أيضًا بالنسخ 
الاحتياطي اليومي في حالة تعرض الخوادم 

المشتركة لخطر  فقدان البيانات. قد تتطلب 
الأنظمة الفردية نسخًا احتياطيًا أقل تكرارًا ، اعتمادًا 

على نوع المعلومات المتضمنة.
 يفضل تخزين الوسائط المستخدمة لتخزين 

النسخ الاحتياطية في منشأة خارج الموقع. يجب 
ألا تكون الأجهزة المستخدمة لنسخ البيانات 

احتياطيًا على نفس الشبكة مثل تلك المستخدمة 
في أعمال الإنتاج. يعد نسخ البيانات احتياطيًا إلى 

السحابة أمرًا مقبولًا كمنشأة “خارج الموقع”.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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F.  تبادل المعلومات والوصول إليها والسرية

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل يقدم العمل تدريبًا 
للموظفين على أمن 

المعلومات؟

حسب الاقتضاء ، بناءً على وظائفهم و / أو 
مناصبهم ، يجب تدريب الموظفين على سياسات 

وإجراءات الأمن السيبراني للشركة. يجب أن يشمل 
ذلك حاجة الموظفين إلى حماية كلمات المرور / 

عبارات المرور والوصول إلى الكمبيوتر.
التدريب الجيد مهم لتقليل التعرض للهجمات 

الإلكترونية. عادةً ما يكون برنامج التدريب القوي 
في مجال الأمن السيبراني هو البرنامج الذي يتم 
تقديمه للموظفين المعنيين في إطار رسمي ، 

وليس ببساطة من خلال رسائل البريد الإلكتروني 
أو المذكرات.

هل تُفرض عقوبات على 
النشاط التجاري إذا كان 

هناك انتهاك لسياسات 
أمن المعلومات؟

يجب أن يخضع جميع موظفي الشركة الذين 
ينتهكون سياسات الأمن السيبراني لتكنولوجيا 

المعلومات للإجراءات التأديبية المناسبة ، والتي قد 
تشمل إنهاء التوظيف.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

G.1 نظام إدارة
سلامة البضائع

هل توجد وثائق مكتوبة 
لضمان سلامة وأمن سلع 

الاستيراد / التصدير أثناء 
النقل والمناولة والتخزين؟

من المهم أن تكون هناك إجراءات معمول بها 
للتأكد من أن جميع المعلومات المستخدمة في 

تخليص البضائع / السلع واضحة ؛ مكتملة؛ دقيقة؛ 
محمية من تبادل المعلومات الخاطئة أو ضياعها 

أو إدخالها ؛ وأبلغت في الوقت المحدد.
يحتاج الموظفون إلى مراجعة المعلومات الواردة 

في مستندات الاستيراد / التصدير لتحديد شحنات 
البضائع المشبوهة أو التعرف عليها. يحتاج 

الموظفون المعنيون إلى التدريب على كيفية تحديد 
المعلومات في مستندات الشحن ، مثل بيان 
الحمولة ، التي قد تشير إلى شحنة مشبوهة.

في حالة استخدام المستندات الورقية ، يجب تأمين 
النماذج والوثائق الأخرى المتعلقة بالاستيراد / 

التصدير لمنع الاستخدام غير المصرح به.

G.2 تحميل واستلام
البضائع

هل هناك عملية للتأكد 
من أن البضائع المحملة 
تتوافق مع البيانات و / أو 

المعلومات الواردة في 
المستندات المتعلقة 

بهذه البضائع ، بما في ذلك 
الوزن ، والملصقات ، وعدد 

الحالات ، وما إلى ذلك؟
هل يتم فحص الموردين 

أو البضائع المراد شحنها 
باستخدام أوامر الشراء أو 

أوامر الشحن؟

يجب مطابقة البضائع القادمة مع المعلومات 
الموجودة في بيان الحمولة.

يجب التحقيق في جميع حالات النقص والزيادات 
والتناقضات أو الحالات الشاذة المهمة الأخرى 

وحلها ، حسب الاقتضاء.
يجب أن تكون المعلومات المرسلة إلى الجمارك 

متوافقة مع المعلومات التي تظهر في مستندات 
المعاملة المقدمة إلى الوسيط. تتضمن هذه 

المعلومات اسم المورد والمرسل إليه وعنوانه 
ووصف السلعة والوزن والكمية ووحدة القياس 

)الصناديق والكرتون وما إلى ذلك( للبضائع التي يتم 
تخليصها.

هل هناك إجراءات تتعلق 
بوضع التوقيعات والأختام 

عند الاقتضاء؟

تملي الضوابط الداخلية السليمة أنه لا يُسمح إلا 
للأفراد المصرح لهم بالتوقيع على نماذج الشركة 

ووثائقها ، وأن تكون الإجراءات التي تحكم هذه 
الصلاحية موثقة ويتم نشرها بشكل صحيح على 

جميع الموظفين المتأثرين. بالإضافة إلى ذلك ، 
يجب توثيق الضوابط على الأختام ، ويجب تدريب 

جميع الموظفين المعنيين والإشراف عليهم 
لضمان الامتثال لسياسات وإجراءات أمن الختم.

يجب أخذ دليل موثق على الختم المثبت بشكل 
صحيح )على سبيل المثال ، الصور الرقمية( عند 
نقطة التعبئه. إلى أقصى حد ممكن ، يجب إعادة 

توجيه هذه الصور إلكترونيًا إلى نقطة الوصول 
لأغراض التحقق.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

G.3هل تحتفظ الشركة أمن الصادرات
بسجلات لتوثيق كيف تتحكم 

وتراقب الشحن الآمن 
للبضائع المصدرة؟

من المهم أن تكون هناك إجراءات معمول بها 
للتأكد من أن جميع المعلومات المستخدمة في 

تخليص البضائع / السلع واضحة ؛ مكتملة؛ دقيقة؛ 
محمية من تبادل المعلومات الخاطئة أو ضياعها 

أو إدخالها ؛ وأبلغت في الوقت المحدد.
يحتاج الموظفون إلى مراجعة المعلومات الواردة 

في مستندات الاستيراد / التصدير لتحديد شحنات 
البضائع المشبوهة أو التعرف عليها. يحتاج 

الموظفون المعنيون إلى التدريب على كيفية تحديد 
المعلومات في مستندات الشحن ، مثل بيان 
الحمولة ، التي قد تشير إلى شحنة مشبوهة.

في حالة استخدام المستندات الورقية ، يجب تأمين 
النماذج والوثائق الأخرى المتعلقة بالاستيراد / 

التصدير لمنع الاستخدام غير المصرح به. 
يجب التحقق من البضائع المغادرة مقابل أوامر 

الشراء أو التسليم.  

هل تتخذ الشركة تدابير 
لضمان الشحن الآمن 

للبضائع التي سيتم 
تصديرها )مثل مراقبة 

الشحن ، وعمليات الفحص 
الفوري ، والتحقق من 

المستندات أو التحقق من 
الصور ومقاطع الفيديو ، 

وما إلى ذلك(؟

بناءً على المخاطر ، يجب على موظفي الإدارة إجراء 
عمليات بحث عشوائية للحاويات ووسائل النقل 

بعد أن يقوم موظفو النقل بإجراء عمليات تفتيش 
النقل / الحاويات.

يجب إجراء عمليات البحث في وسيلة النقل بشكل 
دوري ، وبتواتر أعلى بناءً على المخاطر. يجب إجراء 

عمليات البحث بشكل عشوائي ودون سابق 
إنذار ، حتى لا تصبح متوقعة. يجب إجراء عمليات 
التفتيش في مواقع وأوقات مختلفة يكون فيها 

النقل حساسًا: ساحة الناقل ، بعد تحميل الشاحنة 
، وفي طريقها إلى حدود دولية أو نقطة تصدير.
يجب أخذ دليل موثق على الختم المثبت بشكل 

صحيح )على سبيل المثال ، الصور الرقمية( عند 
نقطة التعبئه. إلى أقصى حد ممكن ، يجب إعادة 

توجيه هذه الصور إلكترونيًا إلى نقطة الوصول 
لأغراض التحقق.

يجب أن تكون تقرير فحص الحاوية المكتملة 
المكونة من 7 نقاط / 8 نقاط )انظر أدناه( جزءًا من 

حزمة وثائق الشحن. يجب أن يتلقى المرسل إليه 
حزمة وثائق الشحن الكاملة قبل استلام البضائع.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

G.4 نظام إدارة
سلامة 

الحاويات

هل هناك إجراءات موثقة 
لضمان سلامة وأمن 

الحاويات؟

إن انتشار مخططات التهريب التي تنطوي على 
تعديل وسائل النقل أو أدوات المرور الدولي يجعل 

من الضروري أن يكون لدى أعضاء المشغل 
الاقتصادي المعتمد إجراءات مكتوبة تحدد كيفية 

فحص وتوثيق عمليات التفتيش على وسائل النقل 
وأدوات المرور الدولي لضمان النزاهة والأمن من 

الحاوية .
تحتاج عملية التفتيش إلى تحديد الإجراءات 

المكتوبة لأغراض التفتيش الأمني. يجب على 
الإجراءات الكتابية ان تتضمن وتصف:

كيف تضمن الشركة إجراء عمليات تفتيش أمنية 
منتظمة. يجب إجراء فحص من 7 نقاط على جميع 
الحاويات الفارغة وأجهزة تحميل الوحدات )ULDs( ؛ 

ويجب إجراء فحص من 8 نقاط على جميع الحاويات 
:ULDs المبردة الفارغة و وأجهزة تحميل الوحدات

1. الجدار الأمامي
2. الجانب الأيسر
3. الجانب الأيمن

4. الأرضية
5. السقف / من الداخل و الخارج

6.  الأبواب الداخلية / الخارجية ، بما في ذلك موثوقية 
آليات قفل الأبواب

7. الهيكل الخارجي / اسفل الوحدة
8. غطاء المروحة )إذا كان حاوية مبردة(.

يجب أن تتضمن الإجراءات المكتوبة أيضًا وتصف 
ما يلي:

كيف يتم تخزين الحاويات في منطقة آمنة لمنع 
الوصول غير المصرح به ، مما قد يؤدي إلى تغيير 
في الهيكل ، أو )حسب الاقتضاء( يسمح بضرر 

الختم / الأبواب.
كيف يتم تجهيز وسائل النقل وأدوات النقل الدولي 

 )ULDs مثل الحاويات / وأجهزة تحميل الوحدات(
بأجهزة خارجية يمكن أن تصمد بشكل معقول مع 
محاولات إزالتها. يجب فحص الباب ، والمقابض ، 
والقضبان ، والمشابك ، والمسامير ، والأقواس ، 
وجميع الأجزاء الأخرى لآلية قفل الحاوية ، بشكل 

كامل لاكتشاف التلاعب وأي تناقضات في الأجهزة 
قبل وضع القفل.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل فحص جميع أدوات 
المرور الدولي مسجّل في 

قائمة مرجعية؟

يجب تسجيل فحص جميع وسائل النقل وأدوات 
المرور الدولية الفارغة في قائمة التحقق. يجب 

توثيق العناصر التالية في قائمة المراجعة:
• رقم حاوية / مقطورة / أدوات المرور الدولي

•تاريخ الفحص
• وقت التفتيش

• اسم الموظف الذي يقوم بالتفتيش
•  مناطق محددة من الحاويات التي تم فحصها.

إذا تم الإشراف على عمليات التفتيش ، يجب على 
المشرف أيضًا التوقيع على قائمة المراجعة.

يجب أن تكون ورقة فحص الحاوية المكتملة جزءًا 
من حزمة وثائق الشحن. يجب أن يتلقى المرسل 

إليه حزمة وثائق الشحن الكاملة قبل استلام 
البضائع.

G.5قبل التحميل /  التعبئة فحص الحاوية
، يجب أن تخضع جميع 

الحاويات الفارغة لفحص 
أمني للتأكد من أن هياكلها 

لم يتم تعديلها لإخفاء 
البضائع المهربة.

هل يتم إجراء فحص من 
7 نقاط لجميع الحاويات 
الفارغة وأجهزة تحميل 

الوحدات )ULDs( ، وفحص 
8 نقاط لجميع الحاويات 
المبردة الفارغة وأجهزة 

تحميل الوحدات ULDs ، قبل 
التحميل / التعبئة ؟

من الأهمية بمكان أن تخضع جميع الحاويات 
الفارغة لفحص أمني قبل التحميل / للتأكد من 

عدم تعديل هياكلها لإخفاء البضائع المهربة.
يجب إجراء فحص من 7 نقاط لجميع الحاويات 

 ، )ULDs( الفارغة وأجهزة تحميل الوحدات
وفحص 8 نقاط لجميع الحاويات المبردة 

الفارغة و وأجهزة تحميل الوحدات  ULDs ، قبل 
التحميل / لتشمل:

1. الجدار الأمامي
2. الجانب الأيسر
3. الجانب الأيمن

4. الارضية
5. السقف / من الداخل و الخارج

6.  الأبواب الداخلية / الخارجية ، بما في ذلك 
موثوقية آليات قفل الأبواب

7. الهيكل الخارجي / اسفل الوحدة
8. غطاء المروحة )إذا كان حاوية مبردة(.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

G.6هل توجد إجراءات ختم أختام الحاويات
مكتوبة عالية الأمان تصف 

كيفية إصدار الأختام والتحكم 
فيها في المنشأة وأثناء 

النقل؟ هل الإجراءات 
المعمول بها توفر 

الخطوات التي يجب اتخاذها 
إذا تبين أن الختم قد تم 

تغييره أو العبث به أوان رقم 
الختم غير صحيح ، مع مثل 
هذه الإجراءات بما في ذلك 

توثيق الحدث ، وبروتوكولات 
الاتصال للشركاء ، والتحقيق 

في الحادث؟

إجراءات الختم عالية الأمان المكتوبة والمفصلة 
تصف كيفية إصدار الأختام والتحكم فيها في 

المنشأة وأثناء العبور مهمة للغاية. تحتاج 
الإجراءات إلى معالجة الخطوات التي يجب اتخاذها 

إذا تم تغيير / العبث بالختم ، أو إذا كان المستند 
يحتوي على رقم ختم غير صحيح. كما يحتاجون 

أيضًا إلى معالجة بروتوكولات الاتصال مع الشركاء 
والتحقيق في الحادث. يجب توثيق نتائج التحقيق ، 

ويجب تنفيذ أي إجراءات تصحيحية في أسرع وقت 
ممكن.

إذا كان عضو المشغل الاقتصادي المعتمد 
يحتفظ بقائمة جرد للأختام ، فيجب على إدارة 

الشركة أو مشرف الأمن إجراء تدقيق دوري للأختام 
يتضمن إجراء جرد للأختام المخزنة والمطابقة مع 

سجلات جرد الأختام ووثائق الشحن. يجب توثيق 
جميع عمليات التدقيق.

كجزء من عملية تدقيق الختم الشاملة ، يجب 
على مشرفي الرصيف و / أو مديري المستودعات 

التحقق بشكل دوري من أرقام الأختام المستخدمة 
في وسائل النقل والحاويات.

يجب الحفاظ على هذه الإجراءات المكتوبة على 
مستوى العمليات المحلي بحيث يسهل الوصول 

إليها. يجب مراجعة الإجراءات مرة واحدة على الأقل 
في السنة وتحديثها حسب الضرورة.

يجب أن تتضمن إجراءات الختم المكتوبة العناصر 
التالية:

التحكم في الوصول إلى الأختام:
• إدارة الأختام مقصورة على الأفراد المصرح لهم.

• تخزين آمن.
الجرد والتوزيع والتتبع )سجل الختم(:

• تسجيل استلام الأختام الجديدة.
• إصدار الأختام المسجلة في السجل.

• تتبع الأختام عبر السجل.
•  لا يجوز إلا للموظفين المدربين والمصرح لهم 

وضع الأختام.
متابعة الأختام في العبور:

•  عند التقاط الحاويات محكمة الغلق )أو بعد 
التوقف( ، تحقق من أن الختم سليم ، مع عدم 

وجود علامات العبث.
•  تأكد من أن رقم الختم يطابق الرقم الموجود في 

مستندات الشحن.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل جميع شحنات حاويات 
المشغل الاقتصادي 

المعتمد التي يمكن إحكام 
إغلاقها وتأمينها بشكل 

صحيح فور التحميل /  
التعبئة بختم عالي الأمان 

يفي أو يتجاوز أحدث معايير 
منظمة التوحيد القياسي 
)ISO( 17712 للأختام عالية 

الأمان؟ يتم قبول أختام 
الكابلات والترباس المؤهلة.

لا يزال إحكام إغلاق المقطورات والحاويات لتحقيق 
سلامة الختم المستمر عنصرًا حاسمًا في سلسلة 

التوريد الآمنة. يشمل أمان الختم وجود سياسة 
ختم مكتوبة شاملة تتناول جميع جوانب أمان الختم 
، مثل استخدام الأختام الصحيحة ، وفقًا لمتطلبات 

المشغل الاقتصادي المعتمد: ختم عالي الأمان 
يلبي أو يتجاوز أحدث معايير منظمة التوحيد 

القياسي الدولية )ISO 17712 (- أختام الأمن.

يجب تثبيت جميع الأختام المستخدمة بشكل آمن 
وصحيح على الحاويات التي تنقل بضائع أعضاء 

المشغل الاقتصادي المعتمد من عضو إلى آخر.

هل لدى الشركة أنظمة 
وإجراءات موثقة لتثبيت 

وفحص الأختام ، وكذلك 
للإبلاغ عن حالات الشذوذ أو 

التناقضات؟

يجب اتباع عملية التحقق من الختم التالية للتأكد 
من أن جميع الأختام عالية الأمان )الترباس / الكبل( 
قد تم تثبيتها بشكل صحيح على الحاويات ، وتعمل 

على النحو المصمم. يُعرف الإجراء باسم عملية 
:VVTT

Vع -  عرض آليات قفل الختم والحاوية ، تأكد من أنها 
على ما يرام ؛

Vت -  التحقق من رقم الختم مقابل مستندات 
الشحن للتأكد من دقتها ؛

Tش -  شد الختم للتأكد من تثبيته بشكل صحيح ؛
Tل -  قم بلف وتدوير سدادة الترباس للتأكد من عدم 

فك مكوناتها أو فصلها عن بعضها البعض 
أو أن أي جزء من الختم يصبح مفكوكًا.

الأختام المكسورة في العبور:
•   إذا تم فحص الحمولة ، فقم بتسجيل رقم الختم 

البديل.
•   يجب على السائق إخطار المرسل فورًا عند كسر 

الختم ، والإشارة إلى من كسر الختم ، وتقديم رقم 
الختم الجديد.

•   يجب على الناقل إخطار الشاحن والمخلص 
والمستورد على الفور بتغيير الختم وإعطاء رقم 

الختم البديل.
•   يجب على الشاحن تسجيل رقم الختم البديل في 

سجل الختم.
الاختلافات بالختم:

•   الاحتفاظ بأختام معدلة أو تم العبث بها 
للمساعدة في التحقيقات.

•   التحقيق في الاختلاف. المتابعة مع الإجراءات 
التصحيحية )إذا لزم الأمر(.

•   حسب الاقتضاء ، أبلغ عن الأختام المخترقة إلى 
الجمارك والحكومة الأجنبية المناسبة للمساعدة 

في التحقيق.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

G.7 تخزين
الحاويات

هل الحاويات محفوظة في 
مناطق آمنة لمنع الدخول 

غير المصرح به أو العبث 
بها؟

يعد التخزين الآمن لوسائل النقل والحاويات 
)الفارغة والكاملة( أمرًا مهمًا للحماية من الوصول 

غير المصرح به.

يجب تخزين وسائل النقل والحاويات 

 في منطقة آمنة لمنع الوصول غير المصرح به ، 
الذي قد يؤدي إلى تغيير هيكل الحاوية ، أو )حسب 

الاقتضاء( يسمح بضرر الختم / الأبواب .

عندما يتم نقل البضائع بين عشية وضحاها أو 
لفترة طويلة من الزمن ، يجب اتخاذ تدابير لتأمين 

البضائع من الوصول غير المصرح به.

هل توجد إجراءات إبلاغ 
ومعالجة موثقة في حالة 

الدخول غير المصرح به 
للحاويات أو مناطق تخزين 

الحاويات؟

يجب أن تكون هناك اجراءات للتعرف على 
الأشخاص غير المصرح لهم/ مجهولي الهوية 

والتعامل معهم. يجب أن يعرف الموظفون 
البروتوكول الخاص بالتعامل مع شخص غير 

معروف / غير مصرح له ، وكيفية الاستجابة 
للموقف ، وأن يكونوا على دراية بإجراءات إخراج 

فرد غير مصرح له من المبنى.

يجب أن يكون لدى الأعضاء إجراءات مكتوبة 
للإبلاغ عن الحادث ، والتي تتضمن وصفًا لعملية 

التصعيد الداخلية للمنشأة.

تتضمن أمثلة الحوادث التي تتطلب بالابلاغ ما يلي:
•   اكتشاف العبث بحاوية / الحاويات أو ختم عالي 

الأمان.
•   اكتشاف حجرة مخفية في وسيلة نقل أو 

الحاويات.
•   تم تطبيق ختم جديد غير محسوب على 

الحاويات.
•   تهريب الممنوعات بما في ذلك الأشخاص. 

مسافرين خلسة.
•   الدخول غير المصرح به إلى وسائل النقل أو 

القاطرات أو السفن أو الطائرات.

يجب أن تتضمن إجراءات الإخطار معلومات 
اتصال دقيقة تسرد اسم )أسماء( ورقم )أرقام( 

الهاتف للموظفين الذين يحتاجون إلى إخطار ، 
وكذلك لجهات إنفاذ القانون.

يجب مراجعة الإجراءات بشكل دوري للتأكد من 
دقة معلومات الاتصال.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

G.8 التحقق من
هوية السائق

هل لدى الشركة معلومات 
عن وسيلة النقل هوية 

السائق قبل تحميل البضائع 
أو استلامها؟

يجب تحديد هوية السائقين الذين يقومون بتسليم 
البضائع أو استلامها بشكل واضح قبل استلام 

البضائع أو الإفراج عنها. يحتاج السائقون إلى تقديم 
بطاقة هوية تحمل صورة صادرة عن الحكومة 

لموظف المنشأة للتحقق من هويتهم. إذا لم يكن 
تقديم بطاقة هوية تحمل صورة صادرة عن الحكومة 

أمرًا ممكنًا ، فقد يقبل موظف المنشأة نموذجًا يمكن 
التعرف عليه من هوية تحمل صورة صادرة عن شركة 
النقل على الطرق السريعة التي توظف السائق الذي 

يستلم الشحنة.
قبل الوصول ، يجب على الناقل إخطار المنشأة 

بالوقت المقدر للوصول للاستلام المجدول ، واسم 
السائق ، ورقم الشاحنة. حيثما كان ذلك ممكنًا من 

الناحية التشغيلية ، يجب على أعضاء المشغل 
الاقتصادي المعتمد السماح بعمليات التسليم 

والاستلام عن طريق التعيين فقط. تم تصميم هذا 
لمساعدة الشاحنين والناقلين على تجنب عمليات 
الاستلام الوهمية. عمليات الاستلام الوهمية هي 
مخططات إجرامية تؤدي إلى سرقة البضائع عن 

طريق الخداع. يشمل هذا الخداع سائقي الشاحنات 
الذين يستخدمون هويات مزورة و / أو أعمال 

وهمية تم إنشاؤها لغرض سرقة البضائع.
عندما يكون لدى شركة النقل سائقون منتظمون 

يستلمون البضائع من منشأة معينة ، فمن 
الممارسات الجيدة للمنشأة الاحتفاظ بقائمة 

بالسائقين وصورهم. لذلك ، إذا لم يكن من الممكن 
إعلام الشركة بالسائق القادم ، فستظل الشركة 

قادرة على التحقق من أن السائق معتمد لاستلام 
البضائع من المنشأة.

يجب الاحتفاظ بسجل استلام البضائع لتسجيل 
السائقين وتسجيل تفاصيل وسائل النقل الخاصة 

بهم عند استلام البضائع. عند وصول السائقين 
لاستلام البضائع من المنشأة ، يجب على موظف 

المنشأة تسجيلها في سجل استلام البضائع. 
عند المغادرة ، يجب تسجيل خروج السائقين. 

يجب الاحتفاظ بسجل الحمولة مؤمنًا ، ويجب عدم 
السماح للسائقين بالوصول إليه.

يجب أن يحتوي سجل استلام البضائع على 
العناصر التالية مسجلة:

• اسم السائق
• تاريخ ووقت الوصول

• الشركة
• رقم الشاحنة

• رقم المقطورة
• وقت المغادرة

• رقم الختم المثبت على الشحنة وقت المغادرة.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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G.  أمن البضائع

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل لدى الشركة إجراءات 
للرد على الانحرافات الكبيرة 

في المسار والوصول 
المتأخر في منطقة / رصيف 
التحميل ، أو نقاط التحويل ، 

أو الوجهة النهائية؟

يجب تسجيل كل من أوقات الذروة وغير أوقات 
الذروة ودمجها في عملية التتبع.

نقاط الطريق هي مواقع جغرافية محددة تحددها 
مجموعات الإحداثيات )خطوط الطول والعرض( 
المستخدمة لأغراض الملاحة ، بما في ذلك طرق 

القيادة أو العبور.

يوصى بأن تتضمن نقاط المسار طول الفترة 
الزمنية بين فناء التحميل ونقطة التحميل / التقاط 

المقطورة ، والحدود الدولية أو نقطة التصدير ، 
ووجهات التسليم. إذا تم إيقاف جمع مستندات 

التصدير أو للتحقق من الأختام ، فيمكن أيضًا 
تضمينها كنقاط مسار.

إذا تم استخدام تقنية نظام تحديد المواقع العالمي
GPS، فيجب تنفيذ السياج الجغرافي ويجب أن 
يتضمن إشعار إنذار عندما ينحرف الناقل عن 
المسار المحدد. يجب تعيين علامات/ معايير 

السياج الجغرافي عند الحد الأدنى من التفاوت 
المسموح بها لطريق العبور المحدد مسبقًا.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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H.  أمن النقل

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

H.1 نظام إدارة
الأمن للنقل

هل توجد إجراءات موثقة 
لضمان سلامة وأمن 

وسيلة النقل؟
هل يتم استخدام سجل 
نشاط التتبع والمراقبة ، 
أو أي تقنية معادلة )مثل 

GPS نظام تحديد المواقع 
العالمي( ، لتتبع وسيلة 
النقل أثناء طريقها إلى 

حدود برية دولية؟

من المهم أن يكون لدى الشركات إجراءات مكتوبة 
لضمان إجراء عمليات تفتيش أمنية منتظمة على 

جميع وسائل النقل. قبل التحميل /  التعبئة ، يجب 
أن تخضع جميع وسائل النقل والحاويات الفارغة 

لفحص أمني للتأكد من عدم تعديل هياكلها لإخفاء 
البضائع المهربة.

يجب استخدام سجل نشاط التتبع والمراقبة أو أي 
تقنية مكافئة ، مثل نظام تحديد المواقع العالمي 

)GPS( ، بناءً على المخاطر لمراقبة الشحنات أو 
وسائل النقل في طريقها إلى حدود دولية. في 

حالة استخدام سجلات السائق ، يجب على السائق 
تسجيل أي توقف وملاحظة أنه تم إجراء عمليات 

تفتيش على وسيلة النقل والحاوية والختم.

يجب تخزين السجلات في أماكن آمنة للحماية من 
الوصول غير المصرح به. 

بناءً على المخاطر ، في حالة استخدام نظام تتبع 
GPS ، يجب على شركات النقل استخدام أداة 

اقتران / موصل مستشعر أو تقنية مكافئة من 
القاطرة إلى المقطورة لضمان مراقبة المقطورة 

وتتبعها أيضًا. يجب أن يكون لدى الشاحنين إمكانية 
الوصول إلى نظام مراقبة أسطول مزود بنظام 

تحديد المواقع العالمي )GPS( حتى يتمكنوا من تتبع 
حركة شحناتهم.

في حالة استخدام سجلات السائق ، يجب على 
السائق تسجيل أي توقف وملاحظة أن عمليات 

التفتيش قد تم إجراؤها على وسيلة النقل ، 
والحاوية  ، وختم الأمان.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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H.  أمن النقل

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

H.2هل تجري الشركة عمليات فحص النقل
تفتيش على وسائل النقل 

والبضائع ، عند الاقتضاء 
، لمنع إخفاء البضائع 

المشبوهة أو غير المصرح 
بها؟

من الأهمية أن يتم فحص وسائل النقل بحيث لا 
تحمل أي أشياء غير قانونية أو غير معلن عنها.

قبل التعبئة / التحميل ، يجب فحص جميع 
الحاويات الفارغة  ، ويجب أيضًا فحص وسائل 

النقل إذا كانت تعبر الحدود البرية الدولية. ومع ذلك 
، إذا كانت سلسلة التوريد البحرية / الجوية عالية 

الخطورة ، فقد تتطلب إجراءات تفتيش أكثر شمولًا 
، لتشمل وسائل النقل و / أو عمليات التفتيش 

في محطات الموانئ البحرية أو المرافق اللوجستية 
الجوية. عادة ، هناك مستويات أعلى من المخاطر 

التي تنطوي عليها الشحنات مع المعابر الحدودية 
البرية ، وهذا هو السبب في أن كل من النقل و 
الحاويات يخضعان لعمليات تفتيش إضافية.

بالنسبة للشاحنات ، يجب أن تشمل عمليات 
التفتيش المنتظمة التالي:

القاطرة
1. ممتص الصدمات / الإطارات / الحافات

2. الأبواب ومقصورات الأدوات وآليات القفل
3. صندوق البطارية

4. متنفّس الهواء
5. خزانات الوقود

6. مقصورات الكابينة الداخلية / المنامة
7. / سقف.

المقطورات:
1. منطقة العجلة الخامسة - تحقق من الحجرة 

الطبيعية / لوح الانزلاق
2. الخارج - الجبهة / الجوانب

3. خلفي - ممتص الصدمات / الأبواب
4. الجدار الأمامي
5. الجانب الأيسر
6. الجانب الأيمن

7. الارضية
8. السقف / من الداخل و الخارج

9. الأبواب الداخلية / الخارجية وآليات القفل
10. الهيكل الخارجي / السفلي.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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H.  أمن النقل

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

من الممارسات الجيدة ، بناءً على المخاطر ، أن 
يقوم موظفو الإدارة بإجراء عمليات بحث عشوائية 

لوسائل النقل بعد أن يقوم موظفو النقل بإجراء 
عمليات فحص النقل الحاويات. يجب أن يتم البحث 

في وسيلة النقل بشكل دوري. علاوة على ذلك ، 
يجب إجراء عمليات البحث هذه بشكل عشوائي 
ودون سابق إنذار ، حتى لا تصبح متوقعة. يجب 

إجراء عمليات التفتيش في مواقع وأوقات مختلفة 
يكون فيها النقل حساسًا ، مثل ساحة النقل ، أو 

بعد تحميل الشاحنة.

بعد التوقف ، يجب على السائقين فحص أجهزة 
إحكام الغلق أو القفل في وسيلة النقل بحثًا عن أي 

علامات تلاعب قبل استئناف الرحلة. يجب توثيق 
عمليات التفتيش هذه.

يمكن أيضًا دعم المخطط الكامل من خلال مراجعة 
تستند إلى حدس أفراد الأمن ، عند الاقتضاء.

هل سجلات فحص النقل 
موثقة بشكل صحيح؟

يجب تسجيل التفتيش على جميع وسائل النقل 
في قائمة التحقق. كحد أدنى ، يجب توثيق العناصر 

التالية في قائمة التحقق:
• تاريخ الفحص

• وقت التفتيش
• اسم الموظف الذي يقوم بالتفتيش

• فحص مناطق معينة من وسيلة النقل.

إذا تم الإشراف على عمليات التفتيش ، يجب على 
المشرف أيضًا التوقيع على قائمة المراجعة.

هل يوجد تدريب للموظفين 
لفهم الغرض من التفتيش 

وتعلم تقنيات التفتيش؟

يجب تدريب السائقين والموظفين الآخرين الذين 
يجرون التفتيش الأمني لوسائل النقل الفارغة 

والحاويات  على فحص وسائل النقل لأغراض أمنية 
حتى يتمكنوا من فهم التهديدات التي تتعرض لها 

سلسلة التوريد وما يتعين عليهم فعله للتخفيف / 
القضاء على تلك التهديدات.

يجب إجراء تدريب تنشيطي بشكل دوري ، حسب 
الحاجة بعد وقوع حادث أو خرق أمني ، أو عندما 

تكون هناك تغييرات في إجراءات الشركة.

يجب أن يشمل التدريب على التفتيش المواضيع 
التالية:

• علامات الحجيرات المخفية
• مواد مهربة مخفية في مقصورات طبيعية

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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H.  أمن النقل

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل لدى الشركة آليات 
للإبلاغ عن إخفاء البضائع 

المشبوهة في وسيلة النقل 
أو التعديلات المشبوهة في 

وسيلة النقل؟

تعتبر إجراءات الإبلاغ عن الحوادث الأمنية أو 
الأنشطة المشبوهة للإدارة والسلطات المختصة 

جوانب بالغة الأهمية لبرنامج الأمن.

يجب أن يكون لدى أعضاء المشغل الاقتصادي 
المعتمد إجراءات مكتوبة للإبلاغ عن اشتباه أو 

حادثة ، والتي تتضمن وصفًا لعملية التصعيد 
الداخلية للمنشأة.

يجب أن تتضمن إجراءات الإخطار معلومات اتصال 
دقيقة تسرد اسم )أسماء( ورقم )أرقام( الهاتف 

للموظفين الذين يحتاجون إلى إخطار ، وكذلك 
لوكالات إنفاذ القانون. يجب على المشغلين 

الاقتصاديين المعتمدين مراجعة هذه الإجراءات 
بشكل دوري لضمان دقة معلومات الاتصال. 

تتضمن أمثلة الحوادث التي تتطلب الإخطار ما يلي:

•   اكتشاف العبث بحاوية / وأدوات المرور الدولي أو 
ختم شديد الأمان ؛

•   اكتشاف مقصورة مخفية في وسيلة نقل أو 
والحاويات.

•   تم تطبيق ختم جديد غير محسوب على الحاويات ؛
•   تهريب الممنوعات بما في ذلك الأشخاص. 

مسافرين خلسة
•   الدخول غير المصرح به إلى وسائل النقل أو 

القاطرات أو السفن أو حاملات الطائرات.
•   الابتزاز والمدفوعات مقابل الحماية والتهديد و / 

أو التخويف.

H.3 تخزين وسائل
النقل

هل توجد منطقة آمنة 
لوقوف سيارات النقل لمنع 

الدخول غير المصرح به أو 
حدوث أضرار أخرى؟

يجب أن تحتوي جميع مرافق مناولة البضائع 
وتخزينها ، بما في ذلك ساحات المقطورات 
والمكاتب ، على حواجز مادية و / أو رادع يمنع 

الوصول غير المصرح به.

يجب منع مركبات الركاب الخاصة من الوقوف في 
أو بالقرب من مناطق مناولة البضائع وتخزينها 

ووسائل النقل.

حدد أماكن وقوف السيارات خارج المناطق 
المسيجة و / أو التشغيلية - أو على الأقل ، على 

مسافات كبيرة من مناطق مناولة البضائع 
وتخزينها.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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H.  أمن النقل

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل توجد إجراءات للإبلاغ عن 
الدخول غير المصرح به إلى 

مناطق التخزين أو حدوث 
تلف في وسيلة النقل؟

إذا تم اكتشاف تهديد موثوق )أو تم اكتشافه( لأمن 
شحنة أو وسيلة نقل ، يجب على عضو المشغل 
الاقتصادي المعتمد تنبيه )في أقرب وقت ممكن 

عمليًا( أي شركاء أعمال في سلسلة التوريد 
قد يتأثرون ، وأي جهات إنفاذ القانون ، حسب 

الاقتضاء.

H.4 التحكم في
عملية النقل

هل توجد إجراءات رقابة 
إدارية على وحدات النقل 

التي تنقل البضائع والأشياء 
المصدرة أثناء عملية النقل 

بعد التحميل في طريقها 
إلى نقطة التصدير؟

يجب أن يكون لدى الشركات إجراءات مكتوبة 
لحماية سلامة بيانات الشحن المتعلقة بوحدات 

النقل ، مثل أرقام الأختام وأسماء السائقين 
ومعرف الشركة الخاص بهم ولوحة ترخيص وحدة 
النقل و / أو رقم الوحدة ووزن الوحدة وما إلى ذلك.

هل هناك إجراءات معمول 
بها لتتبع وسيلة النقل؟

يتم تتبع وسائل النقل لمنع تحويلها من أجل 
العبث بالحمولة أو هيكل وسيلة النقل ، وبالتالي 

السماح بإدخال البضائع المهربة في الشحنة. 
قد يرغب مقدمو خدمات النقل في تتبع ومراقبة 

وسائل النقل الخاصة بهم في الوقت الفعلي.

بناءً على المخاطر ، في حالة استخدام نظام تتبع 
GPSنظام تحديد المواقع العالمي ، يجب على 
شركات النقل استخدام أداة اقتران / موصل 

مستشعر أو تقنية مكافئة من القاطرة إلى 
المقطورة لضمان مراقبة المقطورة وتتبعها 

أيضًا.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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I.  أمن المنشآت

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

I.1 نظام إدارة
الأمن 

والسلامة 
للمباني

هل توجد إجراءات مكتوبة 
لإدارة سلامة وأمن أماكن 

العمل؟

من الأهمية أن يكون لدى الشركات إجراءات مكتوبة 
لضمان إجراء عمليات تفتيش أمنية منتظمة 

في جميع أنحاء مقر الشركة. يجب إجراء فحص 
دوري موثق لجميع المناطق عالية الخطورة ، مثل 
بوابات الدخول / الخروج ، ونوافذ المباني ، والأبواب 

، وأجهزة الإنذار ، والسياج المحيط ، والإضاءة 
الخارجية ، ومعدات المراقبة بالفيديو للتأكد من 

أن الهياكل محمية بشكل كاف ضد الوصول غير 
المصرح به أو وأن يتم الكشف عن أي انتهاكات 

أمنية والإبلاغ عنها في الوقت المناسب.

I.2هل المداخل والمخارج خروج / دخول
مؤمنة؟

يجب أن تكون البوابات التي تدخل إليها المركبات و / 
أو الأفراد أو تخرج منها )بالإضافة إلى نقاط الخروج 

الأخرى ، مثل مداخل المرافق غير المحاطة ببوابات( 
مأهولة أو مراقبة.

يوصى بالإبقاء على عدد البوابات عند الحد الأدنى 
الضروري للوصول والأمان المناسبين.

I.3هل المبنى الذي تعمل فيه هياكل البناء
الشركة يمنع الدخول غير 

المصرح به؟

يعد منع الوصول غير المصرح به إلى المباني 
التجارية ، بما في ذلك المكاتب والمخازن ومرافق 

التعبئة )وليس الحقول الزراعية( ، أمرًا بالغ الأهمية 
لضمان عدم العبث بمعلومات الشركة ووسائل 
النقل والبضائع أو سرقتها. يتعين على شركات 
المشغل الاقتصادي المرخص لها التأكد من أن 
هذه المباني بها حواجز مادية و / أو رادعات تمنع 

الوصول غير المصرح به.
يجب فحص الحواجز والموانع )بما في ذلك الأسوار 

والجدران والأبواب والنوافذ وما إلى ذلك( بانتظام 
من قبل الأفراد المعينين. إذا تم العثور على ضرر ، 

يجب إجراء الإصلاحات في أسرع وقت ممكن.
قد تكون هناك أيضًا ميزات طبيعية لا يمكن 

اختراقها ، أو تعيق الوصول إلى منشأة أو مبنى ، 
مثل منحدر شديد الانحدار أو غابة كثيفة.

هل يتم فحص وإصلاح 
المبنى الذي تعمل فيه 

الشركة بانتظام لضمان 
سلامته وامنه؟

يجب فحص كل مبنى أو مصنع أو منشأة بانتظام 
كجزء من برنامج الصيانة الشامل.

يتكون الفحص من مسح شامل يسمح للفرد 
بمراقبة الممتلكات بصريًا ، وجمع المعلومات ، 

وتدوين العناصر التي تهمه. من الناحية المثالية ، يتم 
جدولة عمليات التفتيش ، واستكمالها في الوقت 

المحدد ، وتوثيقها بتقرير النتائج. يجب على الشخص 
المختص إجراء التفتيش ويجب على شركة المشغل 

الاقتصادي المعتمد اتخاذ تدابير تصحيحية فورية 
لإزالة أي ظروف خطرة أو ثغرات أمنية. يجب أن 

يشمل هذا الفحص جميع الأبواب الخارجية والجدران 
و النوافذ الانارة الخارجيةو الأسوار والبوابات.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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I.  أمن المنشآت

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

I.4هل توجد إضاءة كافية الإضاءة
متوفرة في المبنى ، بما 

في ذلك المناطق التالية: 
الخروج / الدخول ، والشحن 

ومناطق مناولة البضائع ، 
ومناطق التخزين ، والأسوار 

، ومواقف السيارات ، وما 
إلى ذلك؟

تعد الإضاءة المناسبة ميزة أمنية مهمة - داخل 
وخارج المنشأة - بما في ذلك ، حسب الاقتضاء ، 

المناطق التالية: المداخل والمخارج ، ومناولة البضائع 
ومناطق التخزين ، وخطوط السياج ، ومواقف 

السيارات.

تعد أجهزة ضبط الوقت التلقائية أو أجهزة استشعار 
الضوء التي تعمل تلقائيًا على تشغيل مصابيح 
الأمان المناسبة إضافات مفيدة لجهاز الإضاءة.

I.5 المراقبة
بالفيديو

هل قامت الشركة بتركيب 
تقنية أمنية ، مثل معدات 

المراقبة بالفيديو ، لمنع 
الدخول غير المصرح به إلى 

المناطق التالية: المداخل 
والمخارج ، ومناطق التحميل 
والتفريغ والتخزين ، ومحيط 
الأسوار المحيطة ، ومواقف 

السيارات؟

يجب استخدام التكنولوجيا الأمنية لمراقبة المباني 
ومنع  الوصول غير المصرح به للمناطق الحساسة.   

تتضمن تقنية الأمان الإلكترونية المستخدمة لتأمين 
/ مراقبة المناطق الحساسة ونقاط الوصول ما يلي: 
أنظمة إنذار السرقة )المحيط والداخل( ، والمعروفة 

أيضًا باسم أنظمة كشف التسلل )IDS( أجهزة 
التحكم في الوصول ؛ وأنظمة المراقبة بالفيديو 
)VSS( ، بما في ذلك كاميرات الدوائر التلفزيونية 

 CCTV / يمكن أن يشتمل نظام .)CCTV( المغلقة
VSS على مكونات مثل الكاميرات التناظرية )القائمة 

على المحاور( والكاميرات القائمة على بروتوكول 
الإنترنت )IP( )القائمة على الشبكة( وأجهزة التسجيل 

وبرامج إدارة الفيديو. 

 قد تشمل المناطق الآمنة / الحساسة التي يمكن 
أن تستفيد من المراقبة بالفيديو: مناطق دخول 
المباني والاستقبال ، ومناولة البضائع ومناطق 
التخزين ، ومناطق الشحن / الاستلام حيث يتم 

الاحتفاظ بمستندات الاستيراد ، وخوادم تكنولوجيا 
المعلومات ، والغرف التي يتم فيها تخزين خوادم 

تكنولوجيا المعلومات ، وساحة ومناطق تخزين 
الحاويات ، والمناطق التي يتم فيها فحص الحاويات ، 

وختم مناطق التخزين.

I.6هل هناك حواجز تمنع دخول منطقة التخزين
أي شخص غير مصرح له؟

يجب أن تحتوي جميع الهياكل )المكاتب 
والمستودعات ومرافق التعبئة وما إلى ذلك( على 
حواجز مادية و / أو رادع يمنع الوصول غير المصرح 

به. لا تحتاج الحقول الزراعية إلى الامتثال لهذه 
المتطلبات ، ولكن بناءً على المخاطر ، قد ترغب في 
اعتماد ضمانات أمنية أخرى ، مثل الدوريات الأمنية.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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I.  أمن المنشآت

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

I.7 أجهزة القفل
وعهدة المفاتيح

هل جميع النوافذ والأبواب 
الداخلية والخارجية للمباني 

التجارية مزودة بأجهزة قفل؟

بناءً على المخاطر ، يجب أن تكون النوافذ والأبواب 
الداخلية والخارجية مجهزة بأجهزة قفل.

هل تسجل الشركة توزيع 
المفاتيح وإعادتها؟

يحتاج الأعضاء إلى إجراءات مكتوبة تحكم كيفية منح 
أجهزة الوصول ، مثل المفاتيح ، وتغييرها وإزالتها. 

يجب أن تتم إزالة أجهزة الوصول عندما يفصل 
الموظفون من الشركة.

I.8 نظام إدارة
التحكم في 

الوصول

هل هناك عمليات موثقة 
للسيطرة على المركبات 

والأفراد؟

يجب أن تكون البوابات التي تدخل منها المركبات و / 
أو الأفراد أو تخرج منها )بالإضافة إلى نقاط الخروج 

الأخرى( مأهولة أو مراقبة.

يوصى بالإبقاء على عدد البوابات عند الحد الأدنى 
الضروري للوصول والأمان المناسبين. ستكون نقاط 

الخروج الأخرى هي مداخل المرافق غير المحاطة ببوابات.

I.9 التحكم في دخول
الموظفين

هل نفذت الشركة ضوابط 
الدخول للموظفين ، مثل 

التحقق من هوية الموظف 
)التي تحتوي على معلومات 

مثل الاسم والقسم 
والصورة وما إلى ذلك(؟

يحتاج الأعضاء إلى إجراءات مكتوبة تحكم كيفية منح 
شارات الهوية وأجهزة الدخول وتغييرها وإزالتها.

حيثما ينطبق ذلك ، يجب أن يكون هناك نظام لتحديد 
هوية الأفراد لأغراض التحكم في الوصول. يجب أن 
تتم إزالة أجهزة الوصول عندما يفصل الموظفون 

من الشركة.

تشتمل أجهزة الوصول على شارات تعريف 
الموظف وشارات الزائر والمورد المؤقتة وأنظمة 
تحديد المقاييس الحيوية وبطاقات مفاتيح القرب 

والرموز والمفاتيح. عندما يفصل الموظفون من 
الشركة ، يساعد استخدام قوائم مراجعة الخروج 

على ضمان إرجاع جميع أجهزة الوصول و / أو إلغاء 
تنشيطها. بالنسبة للشركات الأصغر ، حيث يعرف 

الموظفون بعضهم البعض وبناءً على المخاطر ، لا 
يلزم وجود نظام تحديد هوية )مثل تعريف الشركة 

بصورة شخصية(. بشكل عام ، بالنسبة لشركة تضم 
أكثر من 50 موظفًا ، يلزم وجود نظام تعريف.

هل توجد قيود على وصول 
الموظفين غير المصرح لهم 
إلى المناطق الحساسة في 

المبنى؟

يجب تقييد الوصول إلى المناطق الحساسة ، بناءً 
على الوصف الوظيفي أو المهام المعينة.

هل مركبات الموظفين 
متوقفة في منطقة معينة؟

يجب منع مركبات الركاب الخاصة من الوقوف في أو 
بالقرب من مناطق مناولة البضائع وتخزينها ووسائل 

النقل.
حدد أماكن وقوف السيارات خارج المناطق المسيجة 
و / أو التشغيلية - أو على الأقل ، على مسافات كبيرة 

من مناطق مناولة البضائع وتخزينها.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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I.  أمن المنشآت

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

I.10 التحكم في
وصول الزوار

هل نفذت الشركة عمليات 
تسجيل الزوار ، بما في ذلك 

التحقق من الهوية التي 
تحمل صورة؟

يجب أن تكون العمليات المكتوبة جاهزة ومنفذة 
بشكل فعال ، ويجب أن تشمل ما يلي:

 يجب على الزوار والموردين ومقدمي الخدمات تقديم 
هوية تحمل صورة عند الوصول ، ويجب الاحتفاظ 

بسجل لتفاصيل الزيارة. يجب مرافقة جميع الزوار. 
بالإضافة إلى ذلك ، يجب إصدار هوية مؤقتة لجميع 

الزوار ومقدمي الخدمات. إذا تم استخدام تعريف 
مؤقت ، فيجب إظهاره بشكل مرئي في جميع 

الأوقات أثناء الزيارة.
يجب أن يتضمن السجل ما يلي:

•   تاريخ الزيارة واسم الزائر.
•   التحقق من الهوية مع الصورة )النوع الذي تم 

التحقق منه ، مثل  رخصة القيادة أو بطاقة الهوية 
الوطنية(. قد يتخلى الزوار المتكررون والمعروفون 

، مثل الموردين المنتظمين ، عن هوية تحمل 
صورة ، ولكن لا يزال يتعين عليهم تسجيل الدخول 

والخروج من المنشأة ؛
•  وقت الوصول؛

•  نقطة اتصال الشركة. و
•  وقت المغادرة.

هل يرتدي الزوار شارات 
تعريف مؤقتة وهل 

يرافقهم طاقم العمل؟

هل مركبات الزوار مسجلة 
من قبل الشركة وواقفة في 

مناطق محددة؟

I.11 التحكم بالدخول
غير المصرح 

به والأشخاص 
المجهولين

هل توجد إجراءات لتحديد 
الأشخاص غير المصرح 

لهم / مجهولي الهوية 
و كيفية التعامل معهم 
ومخاطبتهم؟ هل يعرف 

الموظفون بروتوكول 
التعامل مع شخص غير 
معروف / غير مصرح له ، 

وكيفية الاستجابة للموقف ، 
وهل هم على دراية بإجراءات 
إخراج شخص غير مصرح له 

من المبنى؟

يجب أن تكون هناك إجراءات قائمة للتعرف على 
الأشخاص غير المصرح لهم / مجهولي الهوية  و 

كيفية التعامل معهم ومخاطبتهم. من المهم جدًا 
للأفراد معرفة بروتوكول  التعامل مع  شخص غير 

معروف / غير مصرح له ، وكيفية الاستجابة للموقف 
، والتعرف على إجراءات إخراج فرد غير مصرح له من 

المبنى.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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J.  أمن الموظفين

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

J.1 نظام إدارة أمن
الموظفين

هل توجد إجراءات مكتوبة 
للتحري عن الموظفين 

المحتملين وللتحقق من 
الموظفين الحاليين؟ هل 
تم التحقق من معلومات 

طلب التوظيف ، مثل تاريخ 
التوظيف والمراجع قبل 

التوظيف ، إلى الحد الممكن 
والمسموح به بموجب 

القانون؟

الموظفون هم خط الدفاع الأول للشركة ضد 
التهديدات الأمنية.

يجب التحقق من معلومات طلب التوظيف ، مثل 
تاريخ التوظيف والمراجع ، قبل التوظيف ، إلى 
أقصى حد ممكن ويسمح به بموجب القانون.

يجب أن يتضمن التحري عن الموظف التحقق 
من هوية الموظف والتاريخ الإجرامي ، والاعتماد 
على قواعد بيانات المدينة والولاية والمقاطعة 

والأعضاء.

بمجرد التوظيف ، يجب النظر في إعادة التحقق 
الدورية ، بناءً على السبب و / أو حساسية موقف 

الموظف. قد تشمل هذه المواقف تلك التي 
تنطوي على الوصول إلى المعلومات أو الأماكن أو 
الأنظمة التي لها آثار أمنية. قد يشمل سبب إعادة 

التحقق الدورية:
•   إعادة تعيين الموظف أو الاحتفاظ به أو ترقيته ؛

•   اداء وظيفى؛
•   تضارب المصالح؛

•   التغيب غير المبرر.
•   تغييرات غير عادية في الوضع الاجتماعي 

والاقتصادي الواضح للموظف ؛ و
•   عدم الأمانة.

J.2 إدارة ملف
الموظف

هل يوجد سجل لجميع 
الموظفين العاملين في 

أماكن العمل؟

يجب أن يكون لدى الشركة سجلات دقيقة ومحدثة 
لموظفيها ، والتي تسرد ، من بين أمور أخرى ، 

أسماء الموظفين / المقاولين ؛ عناوين المناصب 
الإدارات التي يعملون بها ؛ تواريخ الدخول وتاريخ 

المغادرة ، إن أمكن.

J.3 مراجعة ما قبل
التوظيف

هل تتحقق الشركة من 
هوية الأفراد وتاريخ 

التوظيف قبل التوظيف؟

هل هناك سياسة لمراجعة 
المواقف التي يكون فيها 
الموظف المحتمل لديه 

سجل جنائي؟

يجب تحديد الموظفين المحتملين بشكل صحيح 
من خلال نوع من أنواع إثبات الهوية التي تحمل 

صورة صادرة عن الحكومة )رخصة القيادة ، وجواز 
السفر ، وبطاقة الهوية الوطنية ، وما إلى ذلك(.

يجب أن يأخذ أعضاء المشغل الاقتصادي المعتمد 
وشركاؤهم في العمل في الاعتبار نتائج عمليات 
التحقق من الخلفية ، على النحو الذي تسمح به 

القوانين المحلية ، في اتخاذ قرارات التوظيف. لا 
تقتصر عمليات التحقق من الخلفية على التحقق 

من الهوية والسجلات الجنائية. في المناطق ذات 
المخاطر الأكبر ، قد تتطلب المزيد من التحقيقات 

المتعمقة.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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J.  أمن الموظفين

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

J.4 إدارة فصل
الموظفين

هل يتم سحب الوصول 
إلى المرافق وهل يتم 

إلغاء الشارات التعريفية 
للموظفين الموقوفين 

عن العمل والذين تم إنهاء 
خدمتهم؟

هل تمنع الشركة 
الموظفين السابقين من 

دخول مبانيها أو استخدام 
أنظمة المعلومات الخاصة 

بها عن بُعد ، إلا في حالة 
التصريح بذلك؟

يجب أن تحدد الإجراءات المكتوبة عمليات تعليق 
وإنهاء خدمات موظفي الشركة ، لتشمل إزالة 
أجهزة الوصول )المفاتيح ، والشارات ، وما إلى 

ذلك( عندما ينفصل الموظفون عن الشركة. يجب 
على الشركات النظر في العناصر الأخرى التي يمكن 

استخدامها لعرقلة الوصول ، مثل الزي الرسمي. 
يوصى باستخدام قوائم مراجعة الخروج للتأكد من 

أن جميع أجهزة الوصول قد تم إرجاعها و / أو إلغاء 
تنشيطها.

يجب الاحتفاظ بملفات الموظفين الخاصة 
للموظفين الذين غادروا الشركة لفترة معقولة.

هل يستخدم العمل تقنية 
تكنولوجيا المعلومات الآمنة 

عند وصول الموظفين إلى 
أنظمة الشركة من خارج 

المكتب؟

يجب على الشركات التي تسمح لمستخدميها 
بالاتصال عن بُعد بشبكة ما أن تستخدم تقنيات 
 )VPN( آمنة ، مثل الشبكات الخاصة الافتراضية
، للسماح للموظفين بالوصول الآمن إلى شبكة 

الإنترانت الخاصة بالشركة عند تواجدهم خارج 
المكتب. يجب أن يكون لدى الأعضاء أيضًا 

إجراءات للتأمين ضد الوصول عن بُعد من قبل 
المستخدمين غير المصرح لهم.

J.5 تحديد الزائر
وتسجيله

هل تطبق الشركة إجراءات 
تسجيل الزائر ، بما في 
ذلك اسم الزائر ، ونوع 

الهوية ، ووقت الزيارة ، 
ووقت المغادرة ، وما إلى 

ذلك ، وهل قامت الشركة 
بفحص بطاقة هوية الزائر 
)بما في ذلك الصورة( عند 

التسجيل؟

يجب على الزوار والموردين ومقدمي الخدمات تقديم 
هوية تحمل صورة عند الوصول ، ويجب الاحتفاظ 

بسجل لتفاصيل الزيارة. قد يفكر البعض في 
التقاط صور للزوار عند الوصول ثم حذفها لاحقًا ، 

وفقًا لقوانين الخصوصية في دولتهم.

يجب أن يتضمن السجل ما يلي:
•   تاريخ الزيارة.

•   اسم الزائر.
•   التحقق من الهوية مع الصورة )النوع الذي 

تم التحقق منه ، مثل رخصة القيادة أو بطاقة 
الهوية الوطنية(. قد يتخلى الزائرون المتكررون 
والمعروفون ، مثل الموردين المنتظمين ، عن 
الهوية التي تحمل صورة ، ولكن لا يزال يتعين 
عليهم تسجيل الدخول والخروج من المنشأة ؛

•   وقت الوصول؛
•   نقطة اتصال الشركة. و

•   وقت المغادرة.

هل يتعين على جميع 
الزوار ارتداء شارات تعريف 

مؤقتة؟

يجب إصدار شارات تعريف مؤقتة لجميع الزوار 
ومقدمي الخدمات. إذا كان التعريف المؤقت 

مطلوبًا بموجب سياسة الشركة ، فيجب أن يتم 
عرضه بشكل مرئي في جميع الأوقات أثناء الزيارة.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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J.  أمن الموظفين

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

هل يكون الزوار برفقة 
موظفي الشركة أثناء 

تواجدهم في المبنى؟

يجب أن يصطحب ممثل الشركة جميع الزوار في 
جميع أنحاء المنشأة ، بما في ذلك مناطق مثل 

المطابخ الصغيرة ودورات المياه.

J.6 تحديد والتخلص
من الدخول 

غير المصرح 
به والأشخاص 

المجهولين

هل موظفو الشركة على 
دراية بإجراءات تحديد 

الدخول غير المصرح به 
والأشخاص المجهولين؟

يجب تدريب الموظفين على كيفية تحديد الموقف 
والتعامل معه والاستجابة له ، وأن يكونوا على 

دراية بإجراءات إخراج فرد غير مصرح له من المبنى.

يجب أيضًا تدريب الموظفين على كيفية الإبلاغ عن 
جميع الحوادث الأمنية )مثل الدخول غير المصرح به 

والأشخاص غير المصرح لهم(.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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K.  أمان شريك الاعمال

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

K.1 نظام مراقبة
أمان شريك 

العمل

هل توجد إجراءات مكتوبة 
تحدد المعايير لتقييم أمن 

سلسلة التوريد لشركاء 
الأعمال؟

تحتاج شركات المشغل الاقتصادي المعتمد 
إلى عملية مكتوبة قائمة على المخاطر لفحص 

شركاء الأعمال الجدد ومراقبة الشركاء الحاليين.

يحتاج المشغلون الاقتصاديون المعتمدون 
إلى إجراءات معمول بها توضح كيف يمكنهم 
تحديد شركائهم التجاريين بوضوح ، ولضمان 

)من خلال تنفيذ الترتيبات التعاقدية المناسبة أو 
الإعلانات الأمنية أو غيرها من التدابير المناسبة 

وفقًا لنموذج أعمال شركة المشغل الاقتصادي 
المعتمد( أن يقوم شركاء الأعمال هؤلاء أيضًا 

بالإجراءات المطلوبة لتأمين سلسلة التوريد 
الدولية.

فيما يلي أمثلة لبعض عناصر الفحص التي يمكن 
أن تساعد في تحديد ما إذا كانت الشركة شرعية:

•   التحقق من عنوان الشركة والمدة التي قضوها 
في هذا العنوان ؛

•   إجراء بحث على الإنترنت حول كل من الشركة 
ومديريها.

•   التحقق من المراجع التجارية. و
•   طلب تقرير ائتماني.

ومن الأمثلة على شركاء الأعمال الذين يجب 
فحصهم شركاء الأعمال المباشرين ، مثل 
المصنعين وموردي المنتجات والموردين / 

مزودي الخدمة ذوي الصلة ومقدمي النقل / 
الخدمات اللوجستية. يجب أيضًا إدراج أي موردين 

/ مزودي خدمة مرتبطين مباشرة بسلسلة 
إمداد الشركة و / أو يتعاملون مع المعلومات 

/ المعدات الحساسة في القائمة التي سيتم 
فحصها ؛ وهذا يشمل المخلصين الجمركيين أو 

مزودي تكنولوجيا المعلومات المتعاقد معهم.

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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K.  أمان شريك الاعمال

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

K.2ما هو نطاق التقييم الذي تقييم شامل
يتم إجراؤه عند اختيار شركاء 

الأعمال ، وهل يشمل 
معايير أو حالة المشغل 

الاقتصادي المعتمد؟

يعتمد مدى العمق في إجراء فحص شريك 
العمل على مستوى المخاطر في سلسلة 

التوريد.

يمكن أن تأخذ عملية فحص شركاء الأعمال 
في الاعتبار ما إذا كان الشريك عضوًا في برنامج 
المشغل الاقتصادي المعتمد )AEO( باتفاقية / 
اتفاق الاعتراف المتبادل )MRA( مع العضو الذي 

تم منحه وضع المشغل الاقتصادي المعتمد. 
يمكن أن يأخذ في الاعتبار أيضًا ما إذا كان شريك 

العمل معتمدًا من قبل منظمة أمنية معترف 
بها تجري عمليات تدقيق أمن لسلسلة التوريد 
على أعضائها ، وعلى أساس معايير المشغل 

الاقتصادي المعتمد.

تعتبر شهادة شريك العمل في برنامج المشغل 
الاقتصادي المعتمد معتمدة ، أو من قبل 

مؤسسة أمنية أخرى معترف بها ، دليلًا مقبولًا 
على أن شريك العمل يفي بمتطلبات البرنامج. 

يجب على الشركات الحصول على دليل على 
الشهادة والاستمرار في مراقبة هؤلاء الشركاء 

التجاريين لضمان حفاظهم على شهادتهم.

يجب وضع إجراءات محددة لتحديد شركاء 
الأعمال المنتظمين والشركات غير المعروفة ، 
بما في ذلك إجراءات اختيار المقاولين الفرعيين 

على أساس قائمة تقييم المخاطر للمقاولين 
الفرعيين المنتظمين وغير المنتظمين.

المقاولين الفرعيين
في الحالات التي يستأجر فيها شريك الأعمال 

مقاولين فرعيين لأداء أي خدمات مطلوبة 
بموجب الاتفاقية المبرمة بين الشركات 

والشريك التجاري ، يجب أن تكون الشركات على 
دراية بعدد مراحل المقاولين الفرعيين الذين 

يستأجرهم شريك العمل. يجب أن يذكر هذا في 
الاتفاقية.

بالإضافة إلى ذلك ، يمكن أن تؤخذ مصطلحات 
غرفة التجارة الدولية )ICC( المستخدمة في 

معاملات المشتري / البائع في الاعتبار عند تقييم 
شركاء الأعمال ، كدليل إضافي على ترتيبات 
العمل عند تقييم المخاطر الأمنية للشركاء 

التجاريين.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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K.  أمان شريك الاعمال

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

K.3 المستندات
المكتوبة

هل يشجع العمل شركاءه 
التجاريين على تحسين 
عمليات الأمن التجاري 
، وتوثيقها في إجراءات 

التشغيل أو الاتفاقيات؟

يجب على الشركات التي تستعين بمصادر خارجية 
أو تتعاقد مع عناصر من سلسلة التوريد الخاصة 

بها القيام بالاجراءات المطلوبة )من خلال 
الزيارات والاستبيانات وما إلى ذلك( للتأكد من أن 
شركاء الأعمال لديهم تدابير أمنية مطبقة تلبي أو 

تتجاوز متطلبات المشغل الاقتصادي المعتمد.

يميل المستوردون والمصدرون إلى الاستعانة 
بمصادر خارجية لجزء كبير من أنشطة سلسلة 

التوريد الخاصة بهم. المستوردون )وبعض 
المصدرين( هم الأطراف في هذه المعاملات 

الذين عادة ما يكون لديهم نفوذ على شركائهم 
التجاريين ، ويمكن أن يطلبوا تنفيذ تدابير أمنية في 

جميع أنحاء سلاسل التوريد الخاصة بهم ، كما 
هو مطلوب.

للتحقق من الالتزام بالمتطلبات الأمنية ، يقوم 
المستوردون بإجراء تقييمات أمنية لشركائهم 

التجاريين. تستند عملية تحديد مقدار المعلومات 
التي سيتم جمعها فيما يتعلق ببرنامج الأمان 

الخاص بشريك العمل إلى تقييم مخاطر العضو 
، وإذا كان هناك العديد من سلاسل التوريد ، فإن 

المناطق عالية الخطورة هي الأولوية.

يمكن تحديد ما إذا كان شريك العمل متوافقًا 
مع متطلبات المشغل الاقتصادي المعتمد 
بعدة طرق. بناءً على المخاطر ، يجوز للشركة 

إجراء تدقيق في الموقع في المنشأة ، أو تعيين 
مقاول / مزود خدمة لإجراء تدقيق في الموقع 
، أو استخدام استبيان الأمان. إذا تم استخدام 

استبيانات الأمان ، فإن مستوى المخاطرة 
سيحدد مقدار التفاصيل أو الأدلة التي يجب 

جمعها. قد تكون هناك حاجة لمزيد من التفاصيل 
من الشركات الموجودة في المناطق عالية 

الخطورة. إذا كانت شركة ما ترسل استبيان أمان 
إلى شركائها التجاريين ، ففكر في طلب العناصر 

التالية:
•   اسم ولقب الشخص )الأشخاص( الذي قام 

بتعبئة الاستبيان.
•   تاريخ الانتهاء.

•   توقيع الفرد )الأفراد( الذي أكمل المستند 
* )مسؤول كبير في الشركة ، مشرف أمني 

، أو ممثل الشركة المفوض للإقرار بدقة 
الاستبيان( ؛

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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K.  أمان شريك الاعمال

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

•   تقديم تفاصيل كافية في الردود لتحديد الامتثال. و
•   استنادًا إلى المخاطر ، وإذا سمحت بذلك 

بروتوكولات الأمان المحلية ، قم بتضمين الأدلة 
الفوتوغرافية ونسخ السياسات / الإجراءات 
ونسخ النماذج المكتملة ، مثل قوائم فحص 

الحاويات و / أو سجلات الحراسة.
* يمكن قبول التوقيعات الالكترونية. إذا كان من 

الصعب الحصول على / التحقق من التوقيع ، فقد 
يشهد الشخص الذي أكمل الاستبيان على صحة 

الاستبيان عبر البريد الإلكتروني ، وأن الردود وأي 
عناصر من الأدلة الداعمة قد تمت الموافقة عليها 

من قبل المشرف / المدير )الاسم والمسمى 
الوظيفي مطلوبان(.

K.4 الفحوصات
الدورية

هل هناك عمليات لمراجعة 
شركاء الأعمال بانتظام في 

سياق بناء سلسلة توريد 
آمنة؟

لضمان استمرار شركائها في العمل في الامتثال 
لجميع متطلبات برنامج المشغل الاقتصادي 

المعتمد المعمول به ، يجب على الشركات تحديث 
تقييماتها الأمنية لشركائها التجاريين بشكل منتظم ، 
أو حسب ما تقتضيه الظروف / المخاطر ، وعلى الأقل 

سنويًا.

تعد المراجعة الدورية للتقييمات الأمنية لشركاء 
الأعمال أمرًا مهمًا لضمان استمرار وجود برنامج أمان 

قوي ويعمل بشكل صحيح. إذا لم تطلب الشركة 
مطلقًا تحديثات لتقييمها لبرنامج أمان شريك العمل 

، فلن تعرف ما إذا كان البرنامج المطبق لم يعد فعالًا ، 
مما يعرض سلسلة التوريد الخاصة بالشركة للخطر.

يعتمد تحديد عدد مرات مراجعة التقييم الأمني 
للشريك على عملية تقييم مخاطر الشركة. من 

المتوقع أن يكون لسلاسل التوريد عالية المخاطر 
مراجعات متكررة أكثر من تلك منخفضة المخاطر. إذا 
كانت الشركة تقوم بتقييم أمان شريكها التجاري من 
خلال الزيارات الشخصية ، فقد ترغب في التفكير في 

الاستفادة من أنواع أخرى من الزيارات المطلوبة. على 
سبيل المثال ، قد تنظر في تدريب متعدد التخصصات 

لموظفي مراقبة الجودة لإجراء عمليات التحقق 
الأمنية أيضًا.

تتضمن الظروف التي قد تتطلب تحديث التقييم الذاتي 
بشكل متكرر زيادة مستوى التهديد من بلد المصدر 
، أو التغييرات في موقع المصدر ، أو شركاء الأعمال 
الجدد المهمين )أولئك الذين يتعاملون بالفعل مع 

البضائع ، ويوفرون الأمن لمنشأة ، وما إلى ذلك( .

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 
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L.  إدارة الأزمات والتعافي من الحوادث

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

L.1هل تم وضع خطة طوارئ خطة الطوارئ
للاستجابة للكوارث وحالات 
الطوارئ ، وهل يتم تحديثها 

في الوقت المناسب؟

يجب أن يكون لدى الشركات إجراءات مكتوبة تتناول 
إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال وخطط استعادة 

الأمان واستئناف الأعمال.

قد تشمل الأزمة أو الطوارئ تعطيل حركة 
البيانات التجارية بسبب هجوم إلكتروني أو حريق 
أو اختطاف سائق ناقل من قبل أفراد مسلحين. 

بناءً على المخاطر والمكان الذي يعمل فيه العضو 
أو مصادره ، قد تتضمن خطط الطوارئ إخطارات 

أمنية إضافية أو دعمًا ؛ وكيفية استرداد ما تم إتلافه 
أو سرقته للعودة إلى ظروف التشغيل العادية.

تحتاج خطط الطوارئ إلى التحديث ، بناءً على 
المخاطر والدروس المستفادة.

2.5 استبيان التقييم الذاتي



WCO | دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد 74

M.  القياس والتحليل والتحسين

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

M.1التدقيق الداخلي
آلية مراجعة 

أنشطة 
الاستيراد / 

التصدير

هل لدى الشركة آليات 
داخلية للتدقيق / المراجعة 

المستمرة لأنشطة 
الاستيراد / التصدير ولتوثيق 

سجلاتها؟

الهدف من المراجعة / التدقيق الداخلي هو التأكد 
من أن الموظفين يتبعون إجراءات الشركة. تقرر 

الشركة نطاق المراجعة ومدى تعمقها - بناءً 
على دورها في سلسلة التوريد ونموذج الأعمال 

ومستوى المخاطر والاختلافات بين مواقع / 
مواقع محددة. عادة ما يتم إجراء أنشطة التدقيق / 

المراجعة الداخلية من قبل موظفي الشركة.

M.2 أنشطة
المراقبة

هل تقوم الشركة 
بأنشطة مراقبة منتظمة 

وفقًا لمعايير المشغل 
الاقتصادي المعتمد؟

يجب إجراء أنشطة التدقيق / المراجعة الداخلية 
بانتظام ، أي مرة واحدة في السنة. قد يختار العضو 

استخدام مراجعات أصغر موجهة إلى إجراءات 
محددة. قد تخضع المجالات المتخصصة التي 

تعتبر أساسية لأمن سلسلة التوريد ، مثل عمليات 
التفتيش وضوابط الختم ، لمراجعات خاصة بتلك 

المناطق. ومع ذلك ، فمن المفيد إجراء مراجعة 
عامة شاملة بشكل دوري للتأكد من أن جميع 

مجالات برنامج الأمان تعمل على النحو المصمم.

بالنسبة للأعضاء ذوي سلاسل التوريد عالية 
المخاطر )التي يتم تحديدها من خلال تقييم 

المخاطر الخاصة بهم( ، قد يتم تضمين تمارين 
المحاكاة أو عملية محاكاة افتراضية في المراجعة 

لضمان معرفة الموظفين بكيفية الرد في حالة 
وقوع حادث أمني حقيقي.

هل تحتفظ الشركة 
بسجلات لأنشطة 

المراقبة؟

M.3 التدقيق الداخلي
لتقييم الامتثال 

 المستمر
 لمعايير

المشغل 
الاقتصادي 

المعتمد

هل تقوم الشركة بإجراء 
عمليات تدقيق داخلية 

منتظمة لتقييم الامتثال 
المستمر لمعايير المشغل 

الاقتصادي المعتمد؟

يتمثل دور التدقيق الداخلي في توفير تأكيد مستقل 
بأن عمليات إدارة المخاطر والحوكمة والرقابة 
الداخلية في الشركة تعمل بشكل فعال. قد 

يتم تضمين عملية مراجعة متطلبات المشغل 
الاقتصادي المعتمد في سياق الرقابة الداخلية 

للشركة.

الفصل الثاني: قالب/نموذج المشغل الاقتصادي المعتمد 



  WCO | 75دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد

M.  القياس والتحليل والتحسين

رقم التعريف /
المعايير الفرعية

ملاحظات توضيحية - إذا كان الجواب نعم ، لانعماسئلة
فاتبع التعليمات لإعداد المستندات / الأدلة 

؛ إذا لم يكن قابلًا للتطبيق ، فقم بتوفير شرح 
أدناه.

M.4 اجراءات
تصحيحية

هل لدى الشركة آليات 
داخلية مطبقة للتحسين 

المستمر لأنشطة 
الاستيراد / التصدير 

ومعالجة المشكلات 
المحددة في عمليات 

التدقيق / المراجعات؟

في حال تحديد نقاط ضعف أثناء التقييم الأمني 
لشركا الأعمال و يجب معالته في أقرب وقت 

ممكن وتنفيذ التصحيحات في الوقت المناسب. 
يجب أن تؤكد الشركات من خلال دليل موثق أنه تم 

تخفيف أوجه القصور.

ستكون هناك جداول زمنية مختلفة لإجراء 
التصحيحات ، بناءً على ما هو مطلوب للتصحيح. 

عادةً ما يستغرق تثبيت المعدات المادية وقتًا 
أطول من التغيير الإجرائي ، ولكن يجب معالجة 

الفجوة الأمنية عند الاكتشاف. على سبيل المثال 
، إذا كانت المشكلة هي استبدال السياج التالف ، 

فإن عملية شراء سياج جديد يجب أن تبدأ على الفور 
)معالجة النقص( ، ويجب أن يتم تثبيت السياج 
الجديد )الإجراء التصحيحي( بمجرد أن يتم ذلك 

ممكن.

بناءً على مستوى المخاطر المتضمنة وأهمية 
الضعف الموجود ، قد تتطلب بعض المشكلات 

اهتمامًا فوريًا. إذا كان هناك نقص قد يعرض أمن 
الحاوية للخطر ، على سبيل المثال ، فيجب معالجته 

في أقرب وقت ممكن.

قد تتضمن أمثلة الأدلة الوثائقية نسخًا من عقود 
حراس أمن إضافيين ، أو صورًا تم التقاطها لكاميرا 

أمنية مثبتة حديثًا أو إنذار اقتحام ، أو نسخ من 
قوائم التفتيش ، إلخ.

هل نفذت الشركة آليات 
لتحديد المساءلة عندما 

لا تتوافق أنشطة الشركة 
مع متطلبات المشغل 

الاقتصادي المعتمد ؟

هل تم تنفيذ الإجراءات 
التصحيحية المطلوبة من 

قبل الجمارك من قبل 
الممثل القانوني )الشخص 
المسؤول( أو كبار المديرين 

المسؤولين عن شؤون 
الجمارك؟

2.5 استبيان التقييم الذاتي
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الفصل الثالث 

دليل الجمارك للمصادقة على 
المشغل الاقتصادي المعتمد 
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3.1  المقدمة

يشــتمل إطــار معاييــر تأميــن وتيســير التجــارة العالميــة 
علــى   )SAFE عمــل  )إطــار  العالميــة  الجمــارك  لمنظمــة 
مفهــوم المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ويعمــل كنقطــة 
انطــلاق لتنفيــذ برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
الوطنــي. وبالتالــي ، يدعــم الإطار التطبيق العملي للمعايير 
ــة )الشــراكات  ــزة الثاني والمعلومــات الموضحــة فــي الركي

بيــن الجمــارك والشــركات( فــي الملحــق الرابــع.

يقــدم هــذا الفصــل إرشــادات عمليــة لمســاعدة الأعضــاء 
المشــغل  صحــة  مــن  التحقــق  عمليــات  إجــراء  فــي 
الاقتصــادي المعتمــد بطريقــة موحــدة. ويحــدد العناصــر 
الأساســية المطلوبة ، و يذكرالمجموعة الدنيا المشــتركة 
بإجــراء  المكلفيــن  الجمــارك  لموظفــي  الكفــاءات  مــن 

عمليــات التحقــق مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي.

علــى  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  مفهــوم  يعتمــد 
يجــب  الاقتصــادي.  والمشــغل  الجمــارك  بيــن  الشــراكة 
أن تقــوم تلــك العلاقــة علــى مبــادئ الشــفافية والإنصــاف 

والمســؤولية والاحتــرام المتبــادل لــدور الآخــر.

المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج  هــدف  يتمثــل 
ــز أمــن سلســلة التوريــد وتســهيل التجــارة علــى  فــي تعزي
المســتوى العالمــي مــن أجــل الســماح و الثقــة والقــدرة 
يتــم  الدوليــة.  الحــدود  عبــر  التجــارة  بحركــة  التنبــؤ  علــى 
ذلــك مــن خــلال تطبيــق المعاييــر التــي تمكــن مــن اتبــاع 
نهــج منســق ومتكامــل لإدارة سلســلة التوريــد لجميــع 

الدوليــة. التوريــد  فــي سلســلة  المشــاركين 

فقــط  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  حالــة  تُمنــح 
للمشــغل الاقتصــادي الــذي يفــي بالمعاييــر الموضحة في 
اســتبيان التقييــم الذاتــي للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
فــي الفصــل الثانــي . فــي ضــوء ذلــك ، يجــب وضــع معيــار 
خــاص لــكل معيــار مؤهــل )A إلــى M( للتحقق من الشــراكة 

بيــن الجمــارك والمشــغل الاقتصــادي.

وبالتالــي ، فــإن التحقــق مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد والــدور الــذي يلعبه مدقق المشــغل الاقتصادي 
المعتمــد يعتبــر أمــرًا بالــغ الأهميــة لمفهــوم المشــغل 
مــن  التحقــق  إجــراء  لأن  نظــرًا  المعتمــد.  الاقتصــادي 
تصديــق المشــغل الاقتصــادي المعتمــد )بمــا فــي ذلــك 
ــة(  ــم / إعــادة التحقــق و / أو المراقب ــات إعــادة التقيي عملي
مــن  التحقــق  إلــى  يهــدف  ، فإنــه  المخاطــر  يعتمــد علــى 
المشــغل  ترخيــص  بمتطلبــات  يفــي  الطلــب  مقــدم  أن 

الاقتصــادي المعتمــد ويســتمر فــي تلبيتــه.

3.1. المقدمة

تــم تصميــم هــذا الفصــل لمســاعدة المدققيــن فــي الجمــارك مــن إجــراء ضوابــط التحقــق مــن صحــة المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد. الأهــداف المحــددة هــي:

•   إنشــاء مجموعــة مــن الكفــاءات التــي تضمــن أن مدقــق المشــغل الاقتصــادي المعتمــد مجهــز بمــا يكفــي لإجــراء التحقــق 
مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ؛

•   تحديــد العناصــر الأساســية اللازمــة لإجــراء التحقــق مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، بناءً على اســتبيان التقييم 
الذاتــي المكتمل ؛

•   تقديــم إرشــادات عمليــة مــن خــلال تبــادل التقنيــات والخبــرات لمســاعدة مدقــق المشــغل الاقتصــادي المعتمــد فــي تنفيــذ 
عمليــة التحقــق مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد بطريقــة موحــدة ؛

•   تعزيــز نهــج مشــترك لعمليــة التحقــق مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد لــدى الجمــارك وتطبيــق أســاليب العمل 
المناســبة للســياق الوطنــي والإقليمــي والدولي ؛

•   تســهيل فعاليــة مفاوضــات الاعتــراف المتبــادل وعمليــات التنفيــذ ، حيــث أن عمليــة التحقــق مــن الصحــة المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد تهــدف إلــى تنســيق نفــس النتائــج مــن جميــع المتقدميــن بطلبــات المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ؛ و

•   توفيــر إرشــادات عمليــة فــي تطويــر الإجــراءات لإجــراء عمليــات التحقــق فــي الموقــع ، أو عمليــات إعــادة التحقــق الافتراضيــة 
، أو اتبــاع نهــج مختلــط لعمليــات التحقــق.
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يجــب إجــراء التحقــق مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد فــي إطــار زمنــي تحــدده الجمــارك بالتعــاون مــع 
القطــاع الخــاص ، و / أو بموجــب التشــريع ، قبــل منــح 

المعتمــد. الاقتصــادي  المشــغل  وضــع 

يتطلب التحقق القائم على المخاطر من المدقق:
ترخيــص  منــح  شــروط  اســتيفاء  بشــأن  حكــم  •   إصــدار 

؛ المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
•   تحديــد وتقييــم المخاطــر ذات الصلــة ، وتقييــم المخاطــر 
المتبقيــة ، واقتــراح واتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات عنــد 

الضــرورة.
•   تحديــد العناصــر فــي إجــراءات المشــغل التــي تحتــاج إلــى 
مراقبة جمركية أوثق ، وتقديم المشــورة لمقدم الطلب 
حــول كيفيــة تحســين أو تعزيــز الإجــراءات والضوابــط 

ذات الصلــة.

فــي الحــالات التــي حــدد فيهــا مدقــق المشــغل الاقتصــادي 
الاقتصــادي  المشــغل  علــى  يجــب   ، ثغــرات  المعتمــد 
المتابعة من خلال تنفيذ خطة عمل لمعالجة “الإجراءات 
المطلوبــة” و / أو التوصيــات الصــادرة أثنــاء عملية التحقق 
مــن صحــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، مــن أجــل 
التخفيــف مــن أي مخاطــر محــددة . لاختتــام هــذه العمليــة 
، يجــب تقديــم دليــل علــى الامتثــال الــذي يفــي بالمتطلبــات.

بمجــرد منــح تصريــح المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، قــد 
تكــون المراقبــة مبنيــة علــى أســاس المخاطــر أو الســبب 
، وعنــد الاقتضــاء ، عمليــات تفتيــش عشــوائية مــن قبــل 
أســاس  علــى  الفحوصــات  هــذه  إجــراء  يجــب  الجمــارك. 
مســتمر ويمكــن أن تــؤدي إلــى إعــادة التقييــم أو الحاجــة إلــى 
إعــادة المصادقــة ، بمــا في ذلك من خلال مراقبة الأنشــطة 
اليوميــة للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، وإذا لــزم الأمــر ، 
زيــارات إلــى  موقــع المشــغل الاقتصــادي. تهــدف المراقبــة 

إلــى الكشــف المبكــر عــن أي مؤشــر علــى عــدم الامتثــال ، 
ممــا قــد يــؤدي إلــى اتخــاذ إجــراءات فوريــة لتصحيــح الوضــع.

يمكــن أن ينتــج عــن إعــادة التقييــم ، مــن بيــن أمــور أخــرى ، 
تغييــرات هيكليــة فــي العمليــات ، أو تشــريعات جديــدة ، أو 
غيرهــا مــن المؤشــرات المعقولــة التــي تــدل علــى ضــرورة 
اتخــاذ إجــراءات للتحقــق مما إذا كان المشــغل الاقتصادي 

يواصــل تلبيــة معاييــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

ــال للالتزامــات الناتجــة عــن  للحفــاظ علــى مســتوى الامتث
علــى  يجــب   ، المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  ترخيــص 
بــأي  الجمــارك  إبــلاغ  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
الاقتصــادي  المشــغل  ترخيــص  علــى  تؤثــر  قــد  ظــروف 

المعتمــد.

أيضًــا  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  علــى  يجــب 
تعييــن شــخص ضمــن هيكلــه الإداري ليكــون مســؤولًا 
بنظــام  يتعلــق  الجمــارك فيمــا  إدارة  مــع  التواصــل  عــن 
الموافقــة علــى المشــغل الاقتصــادي المعتمــد والحفــاظ 

المعاييــر. علــى 

ســيقوم فريــق مــن المدققيــن الجمركييــن بقيــادة قائــد 
الفريــق بإجــراء التدقيق/التصديــق للمشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد. الهــدف هــو وضع هيــكل تنظيمي يمكّن الفريق 
مــن أداء مهامــه بكفــاءة وفعاليــة. المدققــون مســؤولون 
الاقتصــادي  للمشــغل  التدقيق/التصديــق  إجــراء  عــن 
إجــراءات  وتطبيــق   ، فعاليــة  الطــرق  بأكثــر  المعتمــد 
الاقتصــادي  للمشــغل  التدقيق/التصديــق  وتقنيــات 
المعتمــد بشــكل صحيــح ، وضمــان الامتثــال للمعاييــر 
تحديــد  عــن  مســؤولون  الفريــق  قــادة  بهــا.  المعمــول 
الشــروط التــي تســمح للمدققيــن بتحقيــق هــذا الهــدف 
، وهــم مســؤولون عــن بنــاء عمليــة التحقــق وتحســينها 

والتحكــم فيهــا.
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3.2  الملف الشخصي لمدقق المشغل الاقتصادي المعتمد

3.2.1 مقدمة
ينــص الملحــق الرابــع لإطــار معاييــر تأمين وتيســير التجارة 
)SAFE العالميــة لمنظمــة الجمــارك العالمية )إطار عمــل

الأفــراد  أن  تضمــن  أن  يجــب  الجمــارك  إدارة  أن  علــى 
ومؤهليــن. مدربــون  التحقــق  عمليــة  لإجــراء  المعينيــن 

 يجــب أن يمتلــك فريــق المدققيــن جميع القيم والمهارات 
الأساســية المدرجــة أدنــاه ، بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلقــة 

بالقيــم المهنيــة والأخــلاق والســلوك.

يجــب أن يكــون لديهــم أيضًــا المعرفــة الصحيحــة وذات 
الاقتصــادي  المشــغل  متطلبــات  مــن  للتحقــق  الصلــة 
المعتمــد. يمكــن اســتخدام المتخصصيــن فــي قضايــا أكثر 
تعقيــدًا ، مثــل أمــن تكنولوجيــا المعلومــات. يحــدد حجــم 
وتعقيــد النشــاط التجــاري للمشــغل الاقتصــادي الحاجــة 

إلــى متخصــص.

ذات  عمليــة  خبــرة  الضبــاط  يكتســب  أن  بشــدة  يوصــى 
فــي  خبــرة.  الأكثــر  المدققيــن  مرافقــة  خــلال  مــن  صلــة 
حــالات برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد المطــورة 
حديثًــا ، قــد تطلــب إدارات الجمــارك المســاعدة مــن برامــج 
خبــراء  أو   / و  الأخــرى  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
منظمــة الجمــارك العالميــة ، وكذلــك مــن برامــج الامتثــال 
/ التحقــق الأمنــي المعتــرف بهــا دوليًــا ، مثــل المنظمــة 
الدوليــة للتوحيــد القياســي )ISO( ، ورابطــة حمايــة الأصــول 
.) BASC تحالــف الأعمــال لتأميــن التجارة ، )TAPA( المنقولــة

 3.2.2 الكفاءات العامة لمدققين
المشغل الاقتصادي المعتمد

المدققيــن  أن  مــن  التأكــد  الجمــارك  إدارات  علــى  يجــب 
لديهــم الكفــاءات اللازمــة لإجــراء التحقــق الفعــال مــن 

المعتمــد. الاقتصــادي  المشــغل 

متطلبات المعرفة:
•   معرفــة معاييــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد )A إلــى 

M( ، علــى النحــو المبيــن فــي اســتبيان التقييــم الذاتــي ؛
•   معرفــة برنامــج المشــغل الاقتصــادي الوطنــي المعتمــد 
 ، الأهليــة  متطلبــات   ، المزايــا   ، القانونيــة  )الخلفيــة 

؛ إلــخ(   ، التعليــق والإزالــة  سياســات 
ذلــك  فــي  بمــا   ، الجمركيــة  بالتشــريعات  •   المعرفــة 
الأخــرى  الجمركيــة والتشــريعات  الإجــراءات والأنظمــة 

الجمــارك. تطبقهــا  أن  يجــب  التــي 
•   المعرفة بتبسيط الجمارك.

•   معرفــة اتفاقيــة كيوتــو المعدلــة وإطــار العمــل الآمــن 
وتاريــخ مفهــوم المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ؛

•   معرفة البيئة القانونية للمشغل الاقتصادي.
•   معرفة مبادئ وتقنيات إدارة المخاطر.

•   المعرفــة بالتدقيــق وحــزم التدقيــق بمســاعدة الكمبيوتــر 
والتقنيــات.

تكنولوجيــا  وتطبيقــات  الســجلات  بحفــظ  •   المعرفــة 
التقاريــر. وإعــداد  الماليــة  للمحاســبة  المعلومــات 

•   المعرفــة بتكنولوجيــا المعلومــات ، بمــا فــي ذلــك أمــن 
المعلومــات. تكنولوجيــا 

•   المعرفة الأساسية بلغات متعددة ، عند الحاجة.
•   المعرفــة ببرامــج الســلامة والأمن للجهــات الحكومية أو 
الحكوميــة الأخــرى )علــى ســبيل المثــال الوكيــل المنظــم 
/ المرســل المعــروف ، المدونــة الدوليــة لأمــن الســفن 

والمرافــق المرفئيــة 
•   المعرفــة بالمعاييــر التجاريــة والشــهادات ذات الصلــة 
)علــى ســبيل المثــال المنظمــة الدولية للتوحيد القياســي 
 ،  )TAPA( المنقولــة  الأصــول  حمايــة  ورابطــة   ،  )ISO(

تحالــف الأعمــال لتأميــن التجــارة BASC (( ؛
الأطــراف  متعــددة  أو  الثنائيــة  بالمعاهــدات  •   المعرفــة 

المحليــة. والثقافــات 
•   المعرفة بسلسلة التوريد العالمية. و

•   معرفة أفضل ممارسات الصناعة.

المهارات المطلوبة:
•   القدرة على تحديد وحل المشاكل.

•   القدرة على إجراء البحوث التقنية المناسبة.
، الجهــات الحكوميــة  •   القــدرة علــى الاتصــال بالجمــارك 
عمليــة  فــي  الاقتصادييــن  والمشــغلين  الاخــرى 

ية. ر استشــا
ذلــك  فــي  )بمــا  الأدلــة  وتقييــم  جمــع  علــى  •   القــدرة 
مقدمــي   / الثالــث  الطــرف  خبــراء  مــن  المعلومــات 

الأخــرى(  العامــة  الســلطات  أو  الخدمــات 
، وفــي بعــض الأحيــان  •   القــدرة علــى تقديــم ومناقشــة 
خــلال  مــن  النظــر بشــكل فعــال  عــن وجهــات  الدفــاع 
التواصــل الرســمي وغيــر الرســمي والكتابــي والمنطــوق.
الحساســة  المعلومــات  مــع  التعامــل  علــى  •   القــدرة 

مناســب. بشــكل  والســرية 
•   القــدرة علــى التواصــل علــى مســتويات متعــددة داخــل 

المؤسســة.
المعلومــات  وتفســير  علــى  الحصــول  علــى  •   القــدرة 
ذات  المعلومــات  مــن  وغيرهــا  والبيئيــة  الاقتصاديــة 

الصلــة.
•   القدرة على فهم الأعمال والتكيف مع حجم العمل.

•   القــدرة علــى اتخــاذ نهــج غيــر متحيــز فيمــا يتعلــق بنزاهــة 
وموثوقيــة المشــغلين الاقتصادييــن.

تحديــد  عنــد  متفتــح  عقــل  علــى  الحفــاظ  علــى  •   القــدرة 
التــزام المشــغل الاقتصــادي لتلبيــة معاييــر المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد والحفــاظ عليهــا فــي جميــع أنحــاء 

مؤسســته ؛ و
•   القــدرة علــى التواصــل بشــكل فعــال كتابيــاً ، بمــا فــي ذلك 

عــن طريق التقاريــر المكتوبة.

ملاحظــة: يمكــن تغطيــة المتطلبــات مــن قبــل فــرد و / أو 
فريــق.

3.2. الملف الشخصي لمدقق المشغل الاقتصادي المعتمد
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القيم والأخلاق والمواقف المهنية:
المبادئ الأساسية موضحة أدناه.

مبــادئ  مراعــاة  المدققيــن  مــن  تتطلــب  •   النزاهــة: 
ــي  ــر الســلوك المهن ــة ومعايي الاســتقلالية والموضوعي

عملهــم. فــي  المطلــق  والصــدق 
•   الموضوعيــة: يجــب علــى المدققيــن الجمركييــن إظهــار 
جمــع  فــي  المهنيــة  الموضوعيــة  مــن  عــالٍ  مســتوى 
وتقييــم المعلومــات أثنــاء عمليــات التحقــق الجمركيــة. 
الظــروف  تقييــم متــوازن لجميــع  إجــراء  يجــب عليهــم 
ذات الصلــة وألا يتأثــروا بشــكل غيــر ملائــم بمصالحهــم 
الخاصــة أو مــن قبــل الآخريــن فــي تشــكيل الأحــكام. يجب 
أن يكــون مدققــو الجمــارك مســتقلين وغيــر متحيزيــن 
أنهــم كذلــك. يجــب أن  إليهــم علــى  ينظــر  ، ويجــب أن 
تضــارب  أو  ضــارة  عوامــل  أي  عــن  المدققــون  يعلــن 
فــي المصالــح قــد يؤثــر علــى تعاملاتهــم مــع مشــغل 
معيــن )مثــل العلاقــة بيــن المدققيــن والمشــغلين أو 

المســاهمين(.
•   الكفــاءة المهنيــة والعناية الواجبة: يجب على المدققين 
تطبيــق المعرفــة والمهــارات والخبــرة اللازمــة لإجــراء 
التحقــق الجمركــي. يجــب أن يكــون المدققــون علــى درايــة 
بمبــادئ الســلوك الوظيفــي لإدارة الجمــارك الوطنيــة 

لديهــم والامتثــال التــام لمتطلباتهــا.
بحمايــة  مطالبــون  الجمركيــون  المدققــون  •   الســرية: 
فــي  الاقتصادييــن  والعامليــن  الأفــراد  خصوصيــة 
الوطنيــة. للتشــريعات  وفقًــا   ، الرســمية  المعامــلات 
•   الســلوك المهنــي: فــي كل خطــوة مــن خطــوات معالجــة 
أن  يجــب   ، المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  تصريــح 
يراعــي المدققــون صــورة الجمــارك وبرنامــج المشــغل 
 ، الســبب  لهــذا  يمثلونــه.  الــذي  المعتمــد  الاقتصــادي 
يجــب أن يتصرفــوا بمهنيــة وأن يظلــوا منتبهيــن بشــكل 
دائــم لأســئلة و / أو مخــاوف المشــغل ، والــرد بطريقــة 

مهنيــة.

3.2.3 كفاءات التدقيق بمدقيقين المشغل 
الاقتصادي المعتمد

تعــد الكفــاءة والمعرفــة والمهــارات والخبــرة التــي يتمتــع 
بهــا المدقــق ضروريــة. مــن أجــل تحقيــق الكفــاءات اللازمــة 
، يجــب علــى إدارات الجمــارك وضــع برنامــج تدريبــي منظــم. 

هــذا يتطلــب )بالإضافــة إلــى الكفــاءات الأخــرى(:
•  فهم تدابير الرقابة الداخلية.

•  المحاسبة والرقابة الداخلية.
•   تقييم مخاطر المشــغل فيما يتعلق بمعايير المشــغل 

الاقتصادي المعتمد ؛
•  تطوير خطة التحقق / خطة التحكم.

•  أداء الضوابط. و
•   اســتكمال عمليــة التحقــق واســتخلاص النتائــج وإصــدار 

تقريــر المصادقــة.

3.2.4 المعرفة الخارجية / التطوير
)وإدارة  فرقهــم  وقــادة  الجمــارك  لمدققــي  بالنســبة 
الجمــارك بأكملهــا( ، مــن الضــروري أن يكونــوا علــى درايــة 
بمــا يحــدث داخــل البيئــة الخارجيــة. هــذه المعرفــة ضروريــة 
لتكييــف وتحديــث المهــارات المهنيــة والمعرفة وأســاليب 
العمــل لمواجهــة التحديــات الجديــدة والمتصاعــدة )مثــل 
التدقيــق  وتقنيــات   ، الاحتيــال  فــي  الحديثــة  الاتجاهــات 
الجديــدة  والتقنيــات   ، الجديــدة  والتشــريعات   ، الجديــدة 
، وكيفيــة عمــل المعاييــر الدوليــة ، والتهديــدات الأمنيــة 
لسلســلة التوريــد (. يجــب علــى المدققيــن وقــادة فرقهــم 
التفكيــر فــي التســجيل فــي التدريــب علــى أمــن سلســلة 
ــا ،  التوريــد الــذي تقدمــه برامــج الأمــان المعتــرف بهــا دوليً
مثــل المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي )ISO( ، ورابطــة 
حمايــة الأصــول المنقولــة )TAPA( ، تحالــف الأعمال لتأمين 

.) BASC التجــارة

 

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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3.2.5 دور مدققي المشغل الاقتصادي 
المعتمد

•   التحضيــر للتحقــق: جمــع المعلومــات وتحليلهــا ، وتقييم 
المخاطــر ذات الصلــة ، وإعــداد خطــة التحقــق ، ومــا إلــى 

ذلــك ؛
•   تنسيق جدول أعمال الاجتماع.

•   فهم عملية الأعمال.
•   إجــراء زيــارات ميدانيــة للتحقــق مــن امتثــال المشــغل 
الاقتصــادي لمعاييــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ؛
•   اســتخدام المــوارد المتخصصــة كمــا هــو مطلــوب )مثــل 
خبــراء الســلامة والأمــن ، وخدمــات التدقيــق ، وخبــراء 

الاســتخبارات والإنفــاذ( ؛
•   الحصول على أي وثائق داعمة والتحقق منها.

•   إنشــاء إجــراءات مقــدم الطلــب وتســجيلها ومراقبتهــا 
وتقييمهــا واختبارهــا ؛

•   استخدام نماذج تقرير التحقق ذات الصلة.
إجراؤهــا  تــم  التــي  الفحوصــات  يغطــي  تقريــر  •   أكمــال 

إليهــا. التوصــل  تــم  التــي  والاســتنتاجات 
•   التوصية بما إذا كان ينبغي منح االتصريح أم رفضه؛

•   كن متواجدًا لتقديم المشورة للشركة طوال العملية ؛ 
•   وكلمــا ظهــرت مشــكلة تتعلــق بالامتثــال و / أو الأمــن 
إرشــاد  أهميــة  يــدرك  الاقتصــادي   المشــغل  اجعــل   ،
وتدريــب الموظفيــن لإبــلاغ إدارة الجمــارك والســلطات 

الأخــرى ذات الصلــة ، عنــد الاقتضــاء.

ملاحظــة: المعرفــة وكفــاءات وأدوار المدققيــن الــواردة 
2.5 ليســت شــاملة ويمكــن  إلــى   2.2 الفقــرات مــن  فــي 
أن تختلــف بنــاءً علــى الاحتياجــات والاختلافــات الوطنيــة 
أو الإقليميــة. يتــم تشــجيع إدارات الجمــارك علــى إجــراء 
المشــغل  لمدقيقيــن  اللازميــن  والتطويــر  التدريــب 
الاقتصــادي المعتمــد ، وكذلــك تحديــد المجــالات الجديــدة 
التــي قــد تكــون مفيــدة لإدارة برنامج المشــغل الاقتصادي 

المعتمــد الخــاص بالعضــو

3.2. الملف الشخصي لمدقق المشغل الاقتصادي المعتمد
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 3.3   التصديق على المشغل الاقتصادي المعتمد -
 المبادئ العامة

3.3.1 إجراءات قبول طلب المشغل 
الاقتصادي المعتمد

المشــغلون الاقتصاديــون )المتقدمــون( هــم فــي أفضــل 
وضــع لإعــداد طلباتهــم للحصــول علــى وضــع المشــغل 
باســتبيان  أن يسترشــدوا  المعتمــد ويجــب  الاقتصــادي 
 / )SAQ( التقييــم الذاتــي للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد

نمــوذج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

علــى  يحتــوي  الــذي   ، الذاتــي  التقييــم  اســتبيان  يتضمــن 
أســئلة تتنــاول معاييــر التأهيــل )مــن A إلــى M( ، أســئلة 
عامــة تســمح لإدارة الجمــارك بجمــع معلومــات كافيــة 
فــي  مخاطــر  أي  وتحديــد  للكيــان  شــاملة  رؤيــة  لتكويــن 
تكــون  أن  يجــب  بــه.  الخاصــة  الدوليــة  التوريــد  سلســلة 
إدارات الجمــارك جاهــزة للإجابــة علــى أي أســئلة مــن مقــدم 
عمليــة  إكمــال  فــي  الأخيــر  مســاعدة  أجــل  مــن  الطلــب 

الطلــب. تقديــم 

الجمــارك  إدارة  ، ســتقوم  الطلــب  نمــوذج  اســتلام  عنــد 
بفحصــه واتخــاذ قــرار بشــأن قبولــه أو عــدم قبولــه. ســتأخذ 
إدارة الجمــارك فــي الاعتبــار متطلبــات الأحــكام ذات الصلــة 
وتتأكــد مــن توفــر جميــع المعلومات اللازمــة لإجراء فحص 

ســريع مقابــل شــروط القبــول.

إذا كانــت هنــاك حاجــة إلــى معلومــات إضافيــة ، يجــب علــى 
إدارة الجمــارك أن تطلبهــا مــن مقــدم الطلــب فــي أقــرب 
ــي المنصــوص  وقــت ممكــن ، فــي غضــون الموعــد النهائ

عليــه فــي التشــريع أو الأحــكام الوطنيــة.

 يجــب علــى إدارة الجمــارك إبــلاغ مقــدم الطلــب بقبــول 
الطلــب وتاريــخ الموافقــة. أو إبــلاغ المشــغل الاقتصــادي 
فــي حالــة عــدم قبــول الطلــب ، مــع توضيــح أســباب عــدم 

ــول. القب

  3.3.2 تحليل المخاطر كحجر زاوية في
عملية التقييم

بمجــرد قبــول الطلــب ، ســتبدأ عمليــة التدقيــق لمصادقــة 
يركــز  نهــج  باســتخدام  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
التــي  المرجــوة  النتيجــة  تحديــد  خــلال  مــن  النتائــج.  علــى 
يتعيــن تحقيقهــا فيمــا يتعلــق بالمخاطــر فــي سلســلة 
ــة المشــغل  ــي عملي ــة لمقــدم الطلــب ، تلب ــد الدولي التوري
مــن  التعقيــد  مــن  أكبــر  المعتمــد مســتوى  الاقتصــادي 
حيــث نمــاذج الأعمــال والأدوار المختلفــة. لذلــك ، يحتــاج 
المدقــق إلــى تأكيــد تلبيــة النتائج المرجــوة مقابل كل معيار 
مؤهــل )A إلــى M( فــي اســتبيان التقييــم الذاتــي للمشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد. يعنــي هــذا النهــج أن المصادقــة 
يجــب أن تغطــي جميــع جوانــب الأعمــال التــي تشــارك فــي 
سلســلة التوريــد الدوليــة ، ويجــب اختبــار معاييــر المشــغل 
الاقتصادي المعتمد والوفاء بها مقابل جميع الأنشــطة 

ــي يقــوم بهــا المشــغل الاقتصــادي. ــة الت الجمركي

يجــب أن تجمــع الجمــارك أكبــر قــدر ممكن مــن المعلومات 
ذات الصلــة لفهــم أعمــال المشــغل الاقتصــادي مــن أجــل 
تحديــد وتحليــل المخاطــر المحتملــة. يعــد تحليــل المخاطــر 
ووزن المخاطــر عمليــة أوليــة ومتكــررة. يجــب أن تكــون 
عمليــة تقييــم المخاطــر متســقة لجميــع عمليــات التحقــق 
مــن أجــل ضمــان نتائــج قابلــة للمقارنــة بيــن المتقدميــن 

بطلبــات للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

هنــاك جانبــان يجــب أخذهمــا فــي الاعتبــار عنــد تقييــم أهمية 
الخطــر: احتمــال وقــوع حــدث وتأثيــره المحتمــل. عنــد النظر 
فــي احتماليــة وقــوع حــدث مــا ، مــن الضــروري مراعــاة أي 
تدابيــر أو ضوابــط حاليــة مصممــة للتخفيــف مــن المخاطــر 

ذات الصلــة.

فيمــا يتعلــق بوضــع المشــغل الاقتصــادي المعتمد يجب 
أن يغطــي تقييــم المخاطــر والتهديــدات جميــع المخاطــر 
المحتملــة ، بمــا فــي ذلــك المخاطــر والتهديــدات الخاصــة 
ــار  ــة ، مــع الأخــذ فــي الاعتب بالجهــات الحكوميــة ذات الصل
الــدور الــذي يلعبــه المشــغل الاقتصــادي فــي سلســلة 
ــر  ــد الدوليــة. يجــب أن يشــمل التقييــم جميــع معايي التوري

ــك: المشــغل الاقتصــادي المعتمــد )A-M( ، بمــا فــي ذل

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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•   تهديدات الأمن / السلامة / الصحة للمباني والأشخاص 
والسلع.

•   الجمارك والمخاطر المالية.
الجمــارك  بعمليــات  المتعلقــة  المعلومــات  •   موثوقيــة 

واللوجســتيات فيمــا يتعلــق بالبضائــع.
•   أمن تكنولوجيا المعلومات والوصول إلى البيانات.

•   موثوقية وكفاءة موظفي المشغل.
•   مسار تدقيق مرئي ومنع واكتشاف الاحتيال والأخطاء.

•   أمــن / ســلامة شــركاء الأعمــال فــي سلســلة التوريــد 
الدولية

يجــب أن يكــون المدقــق الاقتصــادي المعتمــد علــى درايــة 
بالمخاطــر المختلفــة التــي يجــب تقييمهــا مــن أجــل تنفيــذ 
المخاطــر.  تغطيــة  تضمــن  بطريقــة  التحقــق  إجــراءات 
وتشــمل هــذه المخاطــر المخاطــر الكامنــة )علــى ســبيل 
المثــال ، التزييــف( التــي يتــم تحديدهــا مــن خــلال تقييــم بيئــة 
ــم تكتشــفها أنظمــة  الأعمــال ؛ مخاطــر الســيطرة التــي ل
الرقابــة الداخليــة ؛ والمخاطــر التــي لــم يتــم الكشــف عنهــا 

بواســطة تقنيــات التحقــق.

يتحمــل المدققــون مســؤولية تخطيــط عمليــة التحقــق 
المخاطــر  جميــع  مــع  تتعامــل  بطريقــة  وتنفيذهــا 
إلــى التحقــق مــن  ، يحتــاج المدققــون  المحتملــة. لذلــك 
الامتثــال والســلامة والأمــن مــن حيــث معايير A إلــى M. في 
هــذا الســياق ، يتمثــل دور الجمــارك أيضًــا فــي تقييــم مــدى 
الحرجــة.  للمخاطــر  الاقتصــادي  المشــغل  إدارة  فعاليــة 
ــى التأكــد ممــا إذا  ــاج الجمــارك إل ــى ذلــك ، تحت بالإضافــة إل
الاقتصــادي  المشــغل  يتخذهــا  التــي  الإجــراءات  كانــت 

كافيــة لتقليــل المخاطــر إلــى مســتوى مقبــول.

مقــدم الطلــب الــذي لــم يطبــق أي نظــام رقابــة داخلــي ، أو 
لديــه نظــام يظهــر بالأدلــة أنــه يعمــل بشــكل ضعيــف ، هــو 
بحكــم التعريــف معــرض لخطــر الفشــل فــي تلبيــة معاييــر 

المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

، يجــب أن يكــون  داخــل منظمــة المشــغل الاقتصــادي 
هنــاك شــخص أو وحــدة مرخــص لهــا )اعتمــادًا علــى حجــم 
وتعقيــد الشــركة( مســؤولة عــن إجــراء تقييــم للمخاطــر 
والتهديــدات ، ووضــع وتقييــم الضوابــط الداخليــة والتدابيــر 

الأخــرى مصممــة للتخفيــف مــن المخاطــر.
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3.4  إجراءات التحقق باستخدام النهج شامل

لتحديــد المخاطــر وإعــداد عمليــة تحقــق فعالــة وكفــوءه ، 
يجــب علــى المدققيــن:

فهــم كيــان الأعمــال وهيكلهــا التنظيمــي مــن خــلال 
القائمــة غيــر الشــاملة التاليــة:

•  استبيان التقييم الذاتي )الفصل الثاني(.
•  المعلومات الأخرى المقدمة أثناء عملية التقديم ؛

•   معلومــات مــن مصــادر الجمارك الداخليــة: قاعدة بيانات 
داخليــة )قاعــدة بيانــات المخاطــر الوطنيــة( ونظام حفظ 

الملفات ؛
 ، الســلطات الأخــرى  •   معلومــات مــن مصــادر خارجيــة: 
الإنترنــت ، التقاريــر الماليــة الســنوية للشــركات ، تقريــر 
المدقــق حــول الرقابــة الداخليــة ، إلــخ ، وعبــر التواصــل 
مــع غــرف التجــارة والإحصــاء المركــزي ؛ شــهادات مــن 
منظمــات غيــر ربحيــة تركــز علــى شــهادات أمان سلســلة 
التوريــد )علــى ســبيل المثــال ، المنظمــة الدوليــة للتوحيد 
المنقولــة  الأصــول  حمايــة  ورابطــة   ،  )ISO( القياســي 
)TAPA( ، تحالــف الأعمــال لتأميــن التجــارة  BASC منظمة 
الطيــران المدنــي الدوليــةICAO المنظمة البحرية الدولية 

IMOالاتحــاد البريــدي العالميUPUوغيرهــا(.

فهــم تنظيــم الأعمــال مــن خلال العناصر غير الشــاملة 
التالية:

•   الشركاء العاملون في سلسلة التوريد الدولية ؛
•   مقدمــو الخدمــات الخارجيــون وتأثيــر دورهــم / نشــاطهم 

علــى سلســلة التوريــد الدوليــة لمقــدم الطلــب ؛
•   العمليــات اللوجســتية المنفــذة فــي سلســلة التوريــد 

الدوليــة لمقــدم الطلــب ؛
•   الإجــراءات الداخليــة المتعلقــة بجميــع الأنشــطة التــي 

تشــكل جــزءًا مــن سلســلة التوريــد الدوليــة ؛
•   المجموعــات الصناعيــة والجمعيــات التجاريــة والغــرف 

التجاريــة المعتــرف بهــا وطنيــا.

تقييم عوامل الخطر:
•   إعطــاء الأولويــة للمخاطــر التــي تــم تحديدهــا ، بعــد تحليــل 
تأثيرهــا علــى أهــداف الجمــارك واحتمــال حــدوث المخاطــر ؛
لتحديــد  تدابيــر  المشــغل  اتخــذ  مــدى  أي  إلــى  •   تقييــم 
المخاطــر والتخفيــف مــن حدتهــا ، وكيــف حــدد المشــغل 
يتــم  أن  يجــب  المختلفــة.  المخاطــر  لأنــواع  الأولويــة 
التوقيــع علــى وثيقــة تقييــم مخاطــر الشــركة مــن قبــل 
مســؤول كبيــر فــي الشــركة مــع ســلطة اتخــاذ الإجــراءات 

المناســبة للتخفيــف مــن المخاطــر المحــددة.
لتقديــم صــورة شــاملة  للمخاطــر  تعريــف  ملــف  •   بنــاء 

؛ الهامــة  المخاطــر  لجميــع 
•   التفكير في ملف تعريف المخاطر الذي تم إنشاؤه.

تحديد العوامل التي تسهل العملية:
ضمــن  بــه  المســموح  الحــد  إلــى   ، الاعتبــار  فــي  •   ضــع 
 ، المعتمــد  الوطنــي  الاقتصــادي  المشــغل  نظــام 
علــى  القائمــة  )الأمنيــة(  والدوليــة  الوطنيــة  البرامــج 
الخاصــة  تلــك  مثــل  دوليًــا  بهــا  المعتــرف  المعاييــر 
والمنظمــة   ،ICAO الدولــي  المدنــي  الطيــران  بمنظمــة 
 ،UPU والاتحــاد البريــدي العالمــي ،IMO البحريــة الدوليــة
و المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي )ISO( ، ورابطــة 

)TAPA(وغيرهــا. المنقولــة  الأصــول  حمايــة 

وضع خطة عمل للمصادقة:
تقــع علــى عاتــق المدققيــن مســؤولية تخطيــط وتنفيــذ 
المصادقــة للحصــول علــى تأكيــد معقــول بــأن المشــغل 
علــى  يجــب  الموضوعــة.  للمعاييــر  يمتثــل  الاقتصــادي 
المدققيــن تحديــد خطــة عملهــم وفقًــا للمخاطــر المحــددة 
للمشــغل الاقتصــادي / مقــدم الطلــب المعنــي. تتمتــع 
إدارات الجمــارك فقــط بصلاحيــة منــح وضــع المشــغل 
أن  المقبــول  مــن   ، ذلــك  ومــع  المعتمــد.  الاقتصــادي 
تسترشــد إدارات الجمــارك بالاســتنتاجات التــي يقدمهــا 
خبــراء الطــرف الثالــث فــي المجــالات ذات الصلة المتعلقة 

المعتمــد. بمتطلبــات المشــغل الاقتصــادي 

يجب ان تكون الزيارات إلى المنشــأة منســقه مســبقًا مع 
نقطــة الاتصــال الأساســية لمقــدم الطلــب لضمــان ، مــن 
بيــن أمــور أخــرى ، ,حضــور الموظفيــن المناســبين والخبــراء 
المتخصصيــن لعمليــة التدقيــق و المصادقــة. يجــب أن 
يُطلــب مــن المشــغل الاقتصــادي أن يحضر أكبر مســؤول 
فــي الشــركة فــي بدايــة الاجتمــاع. يجــب تشــجيع الشــركاء 
التجارييــن الرئيســيين للمشــغل الاقتصادي علــى الحضور 
، وإذا كان ذلــك ممكنًــا ، ينبغــي أيضًــا تشــجيع ممثليــن مــن 
منظمــات التصديــق التابعــة للشــركة )علــى ســبيل المثــال 
والمنظمــة   ،ICAO الدولــي  المدنــي  الطيــران  بمنظمــة 
 ،UPU العالمــي  البريــدي  والاتحــاد   ،IMO الدوليــة  البحريــة 
و المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي )ISO( ، ورابطــة 
حمايــة الأصــول المنقولــة )TAPA(وغيرهــا.(. يجــب تطويــر 
أن  ويجــب   ، المخاطــر  لتقييــم  كنتيجــة  التحقــق  خطــة 

تعكــس معلومــات حــول:
•   مخاطــر كل معيــار موضــح فــي اســتبيان التقييــم الذاتــي 
، مــع الإشــارة إلــى النقــاط / الجوانــب ذات الصلــة التــي 

يجــب فحصهــا ؛
•   الإدارة والموظفون الذين ستتم مقابلتهم ؛

أو   / و  الخدمــات  مقدمــي  مــن  والموظفــون  •   الإدارة 
؛ مقابلتهــم  ســتتم  الذيــن  التجارييــن  الشــركاء 

•   مــاذا وكيــف ومتــى يجــب إجــراء معاملــة / اختبــار أمــان 
محــدد ؛

•   جدول أعمال اجتماع التحقق.

ــاء برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد رســميًا  ــم بن ت
علــى إطــار عمــل قائــم علــى الثقــة المتمايــزة ، ممــا يوفــر 
يتجــاوزون  أو  يلبــون  الذيــن  الاقتصادييــن  للمشــغلين 
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معاييــر أمــن سلســلة التوريــد الدوليــة والامتثــال التجــاري 
مزايــا علــى الحــدود )نقطة الدخول والخروج(. ســيتم تقييم 
هــؤلاء المشــغلين الاقتصادييــن المؤهليــن علــى أنهــم 
منخفضــو المخاطــر ويســتفيدون مــن تقليــل الاجــراءات 

الحدوديــة والعمليــات الجمركيــة المبســطة.

أنظمــة  الجمــارك  إدارات  لــدى  يكــون  أن  يجــب   ، لذلــك 
واســتراتيجيات لتنظيــم عمليــات التحقــق وإجــراء عمليــات 

باســتمرار التحقــق 

3.4.1 أنواع المصادقة
 ، عضــو  كل  ظــروف  أو   / و  متطلبــات  علــى  اعتمــادًا 
يمكــن اتبــاع أي مــن الأســاليب الثلاثــة التاليــة عنــد إجــراء 

المعتمــد: الاقتصــادي  للمشــغل  المصادقــة 

المصادقة المادية )في الموقع(:
 يوفــر إجــراء المصادقــة الماديــة أكبــر فرصــة لفهــم البنــى 
اختبــارات  إجــراء  يتضمــن  أن  يمكــن  للعميــل.  الشــاملة 
والعمليــات  المبانــي  وتفتيــش  حيــة  وســيناريوهات 
واســتجواب العمــلاء حــول الجوانــب العمليــة للعمليــات 
المصادقــة  عمليــات  تكــون  أن  يجــب  المخاطــر.  وتنفيــذ 
الماديــة فــي الموقــع هــي النــوع الأول من طــرق المصادقة 
التــي يجــب مراعاتهــا عنــد تقييــم مقــدم طلــب مشــغل 

معتمــد. اقتصــادي 

إعادة المصادقة الافتراضية )عن بعُد(: 
المصادقــة  إعــادة  عمليــات  تقــوم  أن  المتوقــع  مــن 
الافتراضيــة  بدعــم إدارة مخاطــر سلســلة التوريــد ، مــع 
تقليــل العــبء الإداري. لا يحــل هــذا النهــج محــل جميــع 
عمليــات المصادقــة وجهًــا لوجــه فــي الموقــع. بــدلا مــن 
ذلك ، يســمح للجمارك بأداء أنشــطة التحقق/المصادقة 
ذات الصلــة بطريقــة فعالــة وعملية عندمــا يكون التحقق/
المصادقــة الماديــة )لأي ســبب( غيــر ممكــن أو مرغــوب 
الجــدد  الطلبــات  لمقدمــي  اســتخدامه  ينبغــي  لا  فيــه. 
مــا لــم تشــعر إدارة الجمــارك ومقــدم طلــب المشــغل 

الاقتصــادي المعتمــد بالراحــة مــع قدراتهــا.

النهج المختلط )الهجين(: 
مــع العديــد مــن طلبــات المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
، فــإن أنســب عمليــة هــي الجمــع بيــن طريقــة التحقــق/
المصادقــة الماديــة والافتراضيــة. يمكــن أن يكــون هــذا 
اســتكمال   )1( لـــ  مفيــدة  أداة  بمثابــة  المختلــط  النهــج 
ــار  ــر خي ــة ، )2( توفي ــات التحقــق /المصادقــة التقليدي عملي
 ، التاليــة”  “الأزمــة  إدارة  فــي  للمســاعدة  للتطبيــق  قابــل 
و )3( زيــادة مــدى وصــول البرامــج )علــى ســبيل المثــال ، 
ــات  ــا للتحقــق مــن صحــة عملي عندمــا يكــون ذلــك ضروريً
شــريك الأعمــال الموجــود علــى مســافة مــا مــن موظفــي 

المعتمــد(. الاقتصــادي  المشــغل 

كل  أهميــة  حــول  إضافيًــا  ســياقًا  التالــي  القســم  يوفــر 
طريقــة وكيــف انهــا تكمل العملية القائمة على المخاطر ، 
ويشــرح الفوائــد ذات الصلــة لعمليــات التحقق/المصادقة 
فــي الموقــع والافتراضيــة بشــكل أوســع. هــذا التفســير 
حيــوي و يتطــور لأنــه مــع تطــور التكنولوجيــا والعمليــات 
الرقميــة ، وكذلــك تطــور قــدرات مقــدم الطلــب. عــلاوة 
، مــع التحقق/المصادقــة مــن صحــة المزيــد  علــى ذلــك 
مــن المشــغلين الاقتصادييــن  ستتحســن فــرق وتقنيــات 

التحقق/المصادقــة فــي الإدارات الجمركيــة وتنضــج.

a.  المصادقة المادية )في الموقع(
التــي  المعلومــات  /المصادقــة  التحقــق  وثائــق  توفــر 
تســمح للمدققيــن بالوصــول إلــى الاســتنتاجات التــي 
تســتند إليهــا نصيحتهــم بشــأن الموافقــة علــى الطلــب 
أبرزهــا:   ، أشــكال  عــدة  يتخــذ  أن  يمكــن  رفضــه.  أو 
إجــراءات وتعليمــات موثقــة ، معلومــات شــفهية )علــى 
ســبيل المثــال مــن مقابلــة( ، معلومــات مــن مراقبــة 
مقــدم الطلــب ، معلومــات ماديــة ومعلومــات تحليليــة.

التحقــق/ أدلــة  تكــون  أن  يجــب   ، الحــالات  فــي جميــع 
التحقــق(  بهــدف  صلــة  )ذات  مناســبة  المصادقــة 

وكافيــة مصداقيــة  وذات  وموثوقــة 

التحقــق/ مــن  الهــدف  أن  هــو  التوجيهــي  المبــدأ 
المصادقــة يجــب ألا يقتصــر فقــط علــى التحقــق مــن 
الالتــزام بمتطلبــات المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
، ولكــن أيضًــا لتحديــد أفضــل الممارســات التــي يمكــن 
الآخريــن.  الاقتصادييــن  المشــغلين  مــع  مشــاركتها 
عــلاوة علــى ذلــك ، يمكــن تقديــم اقتراحــات للمشــغل 
الاقتصــادي مــن شــأنها تعزيــز السياســات والإجــراءات 
معالجــة  فــي  الطلــب  لمقــدم  الأمنيــة  والممارســات 
المخاطــر ذات الصلــة بشــكل مناســب فــي سلســلة 

التوريــد الدوليــة لمقــدم الطلــب.

نتائــج  ، يجــب أن تدعــم  لكــي تكــون الأدلــة ذات صلــة 
تكــون  أن  ويجــب   ، التحقق/المصادقــة  واســتنتاجات 
التحقق/المصادقــة.  عمليــة  أهــداف  مــع  متســقة 
خــلال  مــن   ، مصداقيــة  ذات  تكــون  أن  ينبغــي  كمــا 
كونهــا واقعيــة وكافيــة وكاملــة. يتــم الحصــول علــى 
أدلــة موثوقــة مــن خــلال اســتخدام تقنيــات التحقــق/
عــام  بشــكل  تحديدهــا  يجــب  المناســبة.  المصادقــة 
مســبقًا ، ويمكــن توســيعها أثنــاء أعمــال التحقــق و 

المصادقــة.

ــة  يجــب علــى المدققيــن أن يلتقطــوا أو يعكســوا الأدل
فــي تقريــر المصادقــة بشــكل كامــل مــن أجــل إثبــات 
بالتقييــم  والســماح   ، إليــه  التوصــل  تــم  الــذي  الــرأي 

المســتقل لعمليــة التحقــق التــي تــم إجراؤهــا.

3.4. إجراءات التحقق باستخدام النهج شامل
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b.  عمليات التحقق الافتراضية )عن بعد(
كان ظهــور COVID-19 كورونــا فــي عــام 2020 بمثابــة 
ــادة اســتخدام التكنولوجيــا  حافــز للابتــكار التجــاري ، وزي
هــذه  ســلطت  الأعمــال.  ثقافــة  وتغييــر  الحديثــة 
عمليــات  تطبيــق  فرصــة  علــى  الضــوء  التطــورات 
التحقق/المصادقــة الافتراضيــة رســميًا فــي الجمــارك 
والسياســات والعمليــات المتعلقــة بالتجارة لتحســين 

الجمــارك. وإدارات  التجــار  مــن  لــكل  الكفــاءة 

المشــغل  وشــركات  الجمــارك  إدارات  تعمــل 
الاقتصــادي المعتمــد فــي بيئــات مليئــة بالمخاطــر التــي 
يمكن أن تعطل بشــكل كبير العمليات العادية. هناك 
مخاطــر مــن الكوارث الطبيعية والأوبئــة والاضطرابات 
فضــلًا   ، والانفجــارات  والحرائــق  والإرهــاب  المدنيــة 
عــن مجموعــة مــن التهديــدات الأخــرى. أصبحــت هــذه 
المخاطــر شــائعة فــي ســياق اتســاع حجــم عمليــات 

العالميــة الشــركات 

للاضطرابــات  المناســبين  والتخطيــط  التحديــد  إن 
متطلبــات  هــي  العاديــة  للعمليــات  أعــلاه  المذكــورة 
بموجب برامج المشــغل الاقتصادي المعتمد. لذلك ، 
من المتوقع أن تكرس شــركات المشــغل الاقتصادي 
المعتمــد المــوارد اللازمــة لتطويــر الأنظمــة وتدريــب 
الموظفيــن وخلــق ثقافــة لإدارة اضطرابــات الأعمــال. 
ويترتــب علــى ذلــك أن إدارات الجمــارك ينبغــي بالمثــل 
أن تكــون مســتعدة للــرد علــى التهديــدات المتعلقــة 
بكيفيــة إدارة برامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
لشــركات  اللازمــة  الرقابــة  علــى  والحفــاظ  لديهــا 

المعتمــد. الاقتصــادي  المشــغل 

 للأســباب المذكــورة أعــلاه ، يجــب علــى إدارات الجمــارك 
لإجــراء  عمليــات  تتضمــن  طــوارئ  خطــط  تطويــر 
المشــغل  مــن  افتراضيــة  تحقق/مصادقــة  عمليــات 
عمليــات  إجــراء  يتعــذر  عندمــا  المعتمــد  الاقتصــادي 

التقليديــة. الشــخصية  التحقــق 

التوقــع هــو أن عمليــات التحقق/المصادقة الافتراضية 
 ، التوريــد  لسلســلة  المخاطــر  إدارة  تدعــم  أن  يمكــن 
مــع تقليــل العــبء الإداري. ليــس القصــد مــن ذلــك 
اســتبدال جميــع عمليــات التحقــق الجمركيــة التــي تتــم 
فــي الموقــع وجهــاً لوجــه ، ولكــن بــدلًا مــن ذلــك ، القيــام 
كفــاءة  الطــرق  بأكثــر  الصلــة  ذات  التحقــق  بأنشــطة 

وعمليــة.

الاقتصــادي  المشــغل  برامــج  تتضمــن  أن  يجــب 
المعتمــد منهجيــة لتقييــم المخاطــر فــي عمليــة صنــع 
القــرار حــول كيفيــة تحديد الجمارك لشــركات المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد التــي يمكــن التحقــق /المصادقــة 
عليهــا افتراضيًــا. يجــب علــى إدارات الجمــارك تقييــم 
التوريــد  سلســلة  تعقيــد  مــدى  مثــل  المؤشــرات 
المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  بشــركة  الخاصــة 

)عــدد شــركاء الأعمــال علــى طــول سلســلة التوريــد ، 
وكــم عــدد شــركاء الأعمــال المعتمديــن مــن المشــغل 
الاقتصادي المعتمد ، وما إلى ذلك( ؛ ووجود منظمات 
إرهابيــة أو تهريــب مخــدرات. يجــب أخــذ العلــم بتاريــخ 
شــركة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد فيمــا يتعلــق 
أو ســرقة  العبــث  دليــل  )مثــل  الشــحن  باضطرابــات 
البضائــع أو إدخــال الممنوعــات( ، وعوامــل مثــل نــوع 
الكيــان الــذي يحتــاج إلــى التحقــق و المصادقــة. يعتبــر 
التحقــق /المصادقــة  بشــكل افتراضــي علــى وســيط 
جمركــي أقــل خطــورة بالنســبة للجمــارك مــن التحقــق/

المصادقــة بشــكل افتراضــي علــى شــركة نقــل للطــرق 
الســريعة - الحلقــة الأضعــف فــي سلســلة التوريــد

فــي هــذا الســياق ، فــإن إضافــة مجموعــة مــن عمليــات 
التحقق/المصادقــة الافتراضيــة إلــى مجموعــة أدوات 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ســتمكن المشــغلين 
مــن  الجمــارك  وإدارات  المعتمديــن  الاقتصادييــن 
أنشــطة  لهــا  تتعــرض  التــي  للتهديــدات  الاســتجابة 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد بســرعة أكبــر. هــذه 
التــزام  إلــى  بالنظــر  خاصــة   صلــة  ذات  التهديــدات 
للمشــغلين  والأمــن  الســلامة  بــإدارة  الجمــارك 
المســتوى  علــى  ســواء   ، المعتمديــن  الاقتصادييــن 
المتبــادل  الاعتــراف  التزامــات  بموجــب  أو  الوطنــي 

الدولــي.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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الدروس المستفادة - اعتبار عملي

يوضــح النــص أعــلاه أن إدارات الجمــارك يمكــن أن تنظــر فــي التحقق/المصادقــة المــادي )فــي الموقــع( 
أو التحقق/المصادقــة الافتراضيــة )عــن بُعــد( أو النهــج المختلــط لعمليــة التحقــق مــن صحــة مقــدم 
طلــب المشــغل الاقتصــادي المعتمــد. يتــم أيضًــا تنــاول هــذا الاعتبــار لاحقًــا ضمــن “إعــادة التحقــق” فــي 

القســم 6.

نظــرًا لأن عمليــات التحقــق الافتراضيــة )عــن بُعــد أو هجيــن( لا تــزال فــي مهدهــا ، يمكــن مشــاركة بعض 
الخبــرات العمليــة المبكــرة ، ممــا قــد يســاعد إدارات الجمــارك التــي تفكــر فــي نهــج التحقق هذا.

تعتمــد عمليــة التحقــق عــن بُعــد أو المختلــط علــى التكنولوجيا ، وبالتالي ســيتطلب هذا النهــج مزيدًا من 
التخطيــط والوقــت. توجــد العديــد مــن العيــوب المحتملــة ، وعلــى الأخــص الفيديــو التــي غالبًــا مــا يجمــد 
البــث ، صــوت المشــاركين علــى وضعيــة الكتــم ، والاتصــالات غيــر المســتقرة التــي تعرقــل الإجــراءات. 
بالإضافــة إلــى ذلــك ، تميــل المناقشــات إلــى أن تقتصــر علــى الأســئلة والأجوبــة الرســمية. عــلاوة علــى 
ــة تخطيطًــا  ــا مــا يتطلــب التحقــق الافتراضــي مــن الإجــراءات الأمني ــدًا ، غالبً ــر تحدي ذلــك ، وبشــكل أكث
إضافيًــا مــن جانــب المدقــق ومقــدم طلــب المشــغل الاقتصــادي المعتمد ، نظــرًا لأن الإجــراءات الأمنية 

معقــدة بشــكل اســتثنائي عنــد إجرائهــا افتراضيًــا.

على الرغم من هذه التحديات ، توجد بعض العلاجات/ الحلول ، مثل:

•   تقســيم  التحقق/المصادقــة الافتراضيــة إلــى مراحــل متعــددة ، والتــي يمكــن أن تشــمل مرحلــة 
افتراضيــة. ومقابلــة  تحضيريــة 

•  يمكن للجمارك تقديم أي أسئلة تتعلق باستبيان التقييم الذاتي مسبقًا.
•  يجب الاتفاق على الترتيبات الإدارية مسبقًا للاستعداد لأي انقطاعات. 

لتســهيل عمليــة التحقــق /المصادقــة ، يجــب علــى المتقدمين الســماح للمدقق بالوصول إلــى أي تقارير 
تدقيــق داخلــي متاحــة ، واســتخدام بــث فيديــو مباشــر علــى البضائع وأمــن المباني.

هناك حاجة إلى مزيد من اجتماعات المتابعة عندما يوجه المدقق مقدم الطلب المشغل الاقتصادي 
المعتمد لاتخاذ إجراءات تصحيحية و للتحقق من أن هذه الإجراءات قد تم تنفيذها بالفعل.

يجب على إدارات الجمارك تقييم وتوثيق التحديات والدروس المستفادة 
من أجل المساعدة في تحسين التطورات المستقبلية لعملية إعادة 

التحقق/المصادقة الافتراضية.

3.4. إجراءات التحقق باستخدام النهج شامل
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3.5   التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد 
باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل الاقتصادي 

المعتمد من الفصل الثاني

الهدف من التحقق هو تحديد ما إذا كان 
مقدم الطلب يفي بمعايير المشغل 

الاقتصادي المعتمد ، من خلال تقييم 
فعالية الإجراءات والتدابير التي يتخذها 

المشغل الاقتصادي لمعالجة المخاطر 
ذات الصلة. تعد المشاركة في برنامج 

المشغل الاقتصادي المعتمد تطوعية 
وستسمح لكيانات مثل المستوردين 

والمصدرين ووسطاء الجمارك ووكلاء 
الشحن وشركات النقل بترشيح 

أنفسهم للمشاركة. يوفر هذا النهج 
المرونة لأنه يسمح بأخذ العديد من 

الأمور في الاعتبار.

وتشمل هذه:
• دور الكيان.

• عمليات الكيان.
• أنواع البضائع التي يتم مناولتها.

• موقع عمليات الكيان.
• حجم الكيان.

 • عدد الشركاء المشاركين في سلسلة
التوريد الدولية.

يجــب أخــذ كل هــذه الأمــور فــي الاعتبــار عنــد تقريــر مــا إذا 
كان الكيــان يســتوفي المعاييــر ذات الصلــة. علــى ســبيل 
الــذي  لــدى المســتورد  ، مــن المتوقــع أن يكــون  المثــال 
يســتورد “بضائــع خطــرة” تدابيــر أمنيــة ماديــة مختلفــة عــن 

تلــك الخاصــة بالكيــان الــذي ينتــج الأفــوكادو.

 لذلــك ، يجــب أن يركــز التحقــق علــى المخاطــر المتعلقــة 
بالمشــغل الاقتصــادي المعتمــد بشــكل عــام ، بالإضافــة 
إلــى النشــاط / الأنشــطة المحــددة التــي يؤديهــا مقــدم 

الطلــب فــي سلســلة التوريــد الدوليــة.

يتــم توفيــر أمثلــة علــى تقنيــات اختبــار التحقق/المصادقــة 
وعناصــر أخــرى مــن المعلومــات المفيــدة فــي مربعــات 
“ركــن المدققيــن” أدنــاه لمســاعدة المدقــق فــي كل معيار. 
المعلومــات الــواردة فــي ركــن المدققيــن ليســت شــاملة 
، ولا تمثــل قائمــة مرجعيــة للعناصــر الإلزاميــة ، ولكنهــا 

مقدمــة فقــط كدليــل.

مراعــاة  أيضًــا  يجــب   ، التحقق/المصادقــة  إجــراء  عنــد 
الســياق المحــدد للمشــغل الاقتصــادي )الحجــم ، والــدور 
فــي سلســلة التوريــد ، وطريقــة التشــغيل ، ومــا إلــى ذلــك( 

والمتطلبــات الوطنيــة الإضافيــة.

يتوافــق القســم التالــي مــن هــذا الفصــل مــع المعاييــر 
الشــاملة )A إلــى M( لاســتبيان التقييــم الذاتــي فــي الفصــل 
، ويتنــاول كل معيــار فرعــي محــدد والملاحظــات  الثانــي 
التوضيحيــة المرتبطــة بــه. تــم تصميــم مخطــط اســتبيان 
التقييــم الذاتــي لمســاعدة مقــدم الطلــب على فهم أفضل 
لبرنامج المشغل الاقتصادي المعتمد ، وكذلك لتشجيع 
المشــاركة التطوعيــة. مــن خــلال تحديــد النتيجــة المرجــوة 
المــراد تحقيقهــا فيمــا يتعلــق بالمخاطــر المحتملــة فــي 
سلســلة التوريــد الدوليــة لمقــدم الطلــب ، يوفــر اســتبيان 
مفصلــة  إرشــادات  الطلبــات  لمقدمــي  الذاتــي  التقييــم 
التعقيــد مقارنــة بالإصــدارات  أكبــر مــن  ويلبــي مســتوى 
الســابقة ، مــن حيــث نمــاذج الأعمــال المختلفــة و الأدوار. 
يجــب أن يؤكــد المدقــق تحقيــق النتائج المرجــوة مقابل كل 
معيــار مؤهــل )مــن A إلــى M( فــي اســتبيان التقييــم الذاتــي

يجــب أن تســاعد مبــادئ تحليــل المخاطــر الموضحــة فــي 
التحقــق/ متطلبــات  مــع  جنــب  إلــى  جنبًــا   ،  3.2 القســم 

المصادقــة الشــاملة فــي القســم 4 ، علــى تزويــد المدقــق 
بفهــم جيــد لمهمــة التحقــق ، عنــد قراءتهــا بالاقتــران مــع 
الشــروط المحــددة المتعلقــة بــكل معيــار محــدد أدنــاه.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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A.  أظهار الامتثال لمتطلبات الجمارك

 يتطلــب هــذا المعيــار مــن مقــدم الطلــب إثبــات مســتوى 
المتعلقــة  الوطنيــة  للقوانيــن  الامتثــال  مــن  مــرضٍ 
بالجمــارك وأن يكــون لديــه نظــام فعــال لضمــان جــودة 
أو  الطلــب  مقــدم  علــى  يتعيــن  الجمركيــة.  الإقــرارات 

المعاييــر. اســتيفاء  المعينيــن  الأشــخاص 

يجــب ألا يكــون مقــدم الطلــب قــد ارتكــب ، خــلال فتــرة 
يحددهــا برنامــج المشــغل الاقتصــادي الوطنــي المعتمــد ، 
انتهــاكًا / جريمــة علــى النحــو المحــدد فــي التشــريع الوطنــي 
/ الإقليمــي ، ممــا يحــول دون اعتمــاده كمشــغل اقتصادي 

معتمــد.

فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا مقــدم الطلــب قــد تأســس 
لمــدة تقــل عــن الفتــرة التــي يحددهــا برنامــج المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد الوطنــي ، ســتقوم إدارة الجمــارك 
الســجلات  علــى  بنــاءً   ، أعــلاه  للمعيــار  الامتثــال  بتقييــم 

والمعلومــات المتاحــة لهــا.

الجمركيــة  للتشــريعات  الامتثــال  ســجل  اعتبــار  يمكــن 
مرضيًــا إذا كانــت إدارة الجمــارك المختصــة لاتخــاذ القــرار 
تعتقــد أن الانتهــاك ســيكون ذا أهميــة طفيفــة فــي ســياق 
عــدد أو حجــم عمليــات مقــدم الطلــب ، وإذا كانــت إدارة 
الجمــارك تعتقــد أن مقــدم الطلــب يتصــرف بحســن نيــة.

الانتهــاكات الطفيفــة هــي تلــك الأفعــال التــي لا تعتبــر أنهــا 
تشــكل خطــرًا كبيــرًا علــى أمــن سلســلة التوريــد الدوليــة أو 

الامتثــال الجمركــي ، بمــا فــي ذلــك الامتثــال للإيــرادات.

البدايــة  فــي  اعتبارهــا  التــي يمكــن  المخالفــات  فــي حالــة 
طفيفــة أو ذات أهميــة ثانويــة ، يجــب علــى إدارة الجمــارك 
تحديــد مــا إذا كان هنــاك تكــرار لانتهــاكات متطابقــة فــي 
طبيعتهــا. إذا كان الأمــر كذلــك ، يجــب علــى إدارة الجمــارك 
تحليــل مــا إذا كان هــذا التكــرار نتيجــة عمــل شــخص واحــد 
أو عــدة أشــخاص معينيــن داخــل شــركة مقــدم الطلــب ، 
أو إذا كان ناتجًــا عــن أوجــه قصــور منهجيــة فــي أنظمــة أو 

إجــراءات مقــدم الطلــب.

يجــب   ، البســيط  الانتهــاك  علــى  الأولــي  التعــرف  بعــد 
ــة مــا إذا كان الانتهــاك يســتمر  علــى إدارة الجمــارك مراقب
إدارة  علــى  يجــب   ، المراقبــة  مــع  بالتعاقــب  بالحــدوث 
الجمــارك اكتشــاف مــا إذا كان مقــدم الطلــب قــد حــدد 
ســبب الانتهــاك ومعالجتــه بشــكل مناســب ، ممــا يعنــي 
أنــه لــن يحــدث مــرة أخــرى فــي المســتقبل. يجــب أن يكــون 
مقدمــو الطلبــات قادريــن علــى إثبــات وجــود نظــام فعــال 
لضمــان جــودة الإقــرارات الجمركيــة لتجنــب الانتهــاكات 
المســتقبلية. مــن ناحيــة أخــرى ، إذا اســتمر الانتهــاك ، فقــد 
يكون هذا مؤشــرا على عجز الإدارة الداخلية للشــركة فيما 
يتعلــق باعتمــاد تدابيــر لمنــع تكــرار مثــل هــذه الانتهــاكات.

عند تقييم الانتهاكات الجسيمة ، يجب على الجمارك 
مراعاة النقاط التالية:

•   مــا إذا كان هنــاك نيــة متعمــدة أو احتيــال مــن قبــل مقدم 
الطلب ؛

•   طبيعة الانتهاك.
، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار مــدى تعقيــد  •   إهمــال واضــح 
التشــريعات الجمركيــة ، والعنايــة التــي توليهــا الشــركة 
أو  بالأمــن  يتعلــق  جــدي  خطــر  مؤشــر  وأي   ، وخبرتهــا 

الجمركــي. الامتثــال  أو   / و  الســلامة 

 3.5 التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل
الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني
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•   تحديــد مــا إذا كان مقــدم الطلــب والأشــخاص المعينيــن قــد ارتكبــوا أي مخالفــات أو جرائــم ، خــلال فتــرة يحددهــا البرنامــج 
الوطنــي للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

•   دراسة وتقييم الفرق بين الانتهاكات الجسيمة أو المتكررة أو البسيطة.

•   تحديد ما إذا كان مقدم الطلب والأشخاص المعينين قد ارتكبوا أي جرائم جنائية خطيرة تتعلق بنشاطهم الاقتصادي.

•   لفحــص البيانــات التفصيليــة عــن أي ضرائــب أو رســوم جمركيــة متأخــرة أو غيــر مدفوعــة مــع الجمــارك والتحقــق مــن القنــاة 
أو نقطــة الاتصــال المناســبة لمعالجــة أي متأخــرات فــي الرســوم الجمركيــة / الضرائــب.

•   التحقق من فاعلية النظام لضمان جودة البيانات الجمركية.

يمكــن أيضًــا أن تكــون الانتهــاكات الجســيمة هــي تلــك التي 
، حتــى فــي حالــة عــدم نيــة مقــدم الطلــب لارتــكاب عمليــات 
احتيــال أو انتهــاكات أخــرى لقانــون الجمــارك ، تكــون كبيــرة 
أمــن  علــى  جســيمًا  خطــرًا  اعتبارهــا  يمكــن  بحيــث  جــدًا 
الضرائــب   ، الجمركــي  الامتثــال  أو   / و  التوريــد  سلســلة 
الاقتصــادي.  بنشــاطهم  المتعلــق  الإجرامــي  والنشــاط 

أمثلــة علــى الانتهــاكات الجســيمة:

التشريعات الجمركية والتشريعات الجمركية 
المطبقة من قبل الجمارك 

•   التهريب.
•   الاحتيال ، على ســبيل المثال ، ســوء التصنيف المتعمد 
الإعــلان  أو   ، التقييــم  فــي  بالمبالغــة  والاســتخفاف   ،
الــكاذب عــن المنشــأ لتجنــب دفــع الرســوم الجمركيــة ؛

.)IPR( التعديات المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية   •
•   المخالفات المتعلقة بالمحظورات والقيود.

•   التزييف.
•   أي جريمة أخرى تتعلق بالمتطلبات الجمركية.

قواعد الضرائب
•   الاحتيال الضريبي؛

•   التهرب الضريبي

الجرائم الجسيمة المتعلقة بالنشاط الاقتصادي 
لمقدم الطلب

ومن أمثلة هذه الجرائم الخطيرة ما يلي:
•   الإفلاس )الإعسار( الاحتيال.

•   أي انتهاك للتشريعات الصحية أو البيئية.
•   المشاركة في منظمة إجرامية.

•   الرشوة والفساد.
•   الجريمة الإلكترونية؛

•   غسيل الأموال ، إلخ.
•   التورط المباشر أو غير المباشر في الأنشطة الإرهابية.

يجــب أن تضمــن المعاييــر وضــع الظــروف المتعلقــة بــأي 
عــدم امتثــال ســابق فــي الســياق عنــد تقييــم مــا إذا كانــت 

المتطلبــات قــد تــم الوفــاء بهــا.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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 لإدارة السجلات التجارية
ٍ

B.  نظام مرض

يجــب علــى مقــدم الطلــب الحفــاظ علــى نظــام محاســبة 
يتوافق مع مبادئ المحاسبة المقبولة عمومًا والمطبقة 
فــي البلــد الــذي يتــم فيــه الاحتفــاظ بالحســابات. يجــب علــى 
مقــدم الطلــب أيضًــا الســماح للجمــارك بالمراقبــة القائمة 
تاريخــي  المصادقــة والاحتفــاظ بســجل  التحقــق و  علــى 
ــات مــن  ــات التــي تمكــن المســتخدم مــن تتبــع البيان للبيان

لحظــة دخولهــا نظــام البيانــات إلــى وقــت مغادرتهــا

يجــب دمــج الســجلات التــي يحتفــظ بهــا مقــدم الطلــب 
لأغــراض الجمــارك فــي النظــام المحاســبي لمقــدم الطلب 
/متقاطــع  مــزدوج  تدقيــق  بإجــراء  يســمح  أن  يجــب  أو 

للمعلومــات مقابــل نظــام المحاســبة.

الجمــارك  لإدارة  الســماح  الطلــب  مقــدم  علــى  يجــب 
أنظمتهــا  إلــى  الإلكترونــي  أو   / و  المــادي  بالوصــول 
، إلــى ســجلاتها التجاريــة  المحاســبية ، وعنــد الاقتضــاء 
والنقل. يجب أن يكون لدى مقدم الطلب نظام لوجســتي 
يحــدد موقــع البضائــع. تحــدد المعاييــر متطلبــات القــدرة 

الأساســية لأنظمــة تشــغيل مقــدم الطلــب )ســواء كانــت 
يدويــة أو إلكترونيــة(. قــد تتضمــن أنظمــة تشــغيل مقــدم 
ــا المعلومــات أو أنظمــة حفــظ  الطلــب أنظمــة تكنولوجي
والإجــراءات  العمليــات  تشــكل  قــد  الماديــة.  الســجلات 

أيضًــا جــزءًا مــن نظــام تشــغيل الكيــان.

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب ترتيبــات إداريــة مناســبة 
داخليــة  وضوابــط   ، التوريــد  لسلســلة  الفعالــة  لــلإدارة 
ومنــع  الأخطــاء  وتصحيــح  واكتشــاف  منــع  علــى  قــادرة 
واكتشــاف المعامــلات غيــر القانونيــة أو غيــر النظاميــة. 
الدوليــة  التوريــد  لأمــن سلســلة  الأساســي  العنصــر  إن 
هــو  بالجمــارك  المتعلقــة  للقوانيــن  الامتثــال  ولضمــان 
المعلومــات المســجلة بدقــة والتــي يمكــن التحقــق منهــا 

وتتبــع مصدرهــا.

 يجــب علــى مقــدم الطلــب اســتخدام تدابيــر أمنيــة مناســبة 
الســجلات  ســتحمي  والتــي  المعلومــات  لتكنولوجيــا 

التجاريــة مــن وصــول الأشــخاص غيــر المصــرح لهــم.

 لإدارة السجلات التجارية
ٍ

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لنظام مرض

•   للتأكــد مــن أن لــدى الشــركة إجــراءات مُرضيــة مطبقــة لأرشــفة ســجلاتها ومعلوماتهــا ، وللحمايــة مــن فقــدان المعلومات 
)أي صيانــة أنظمــة حفظ الســجلات(

•   لتحديــد مــا إذا كانــت الشــركة تحتفــظ بســجلات دقيقــة وكاملــة ويمكــن التحقــق منهــا فــي الوقــت المناســب فيمــا يتعلــق 
بالاســتيراد والتصديــر.

•   لضمان وصول الجمارك إلى أنظمة محاسبة الشركة ، وعند الاقتضاء ، إلى سجلاتها التجارية والنقل.

•   لضمــان الاحتفــاظ بالســجلات لأغــراض كل مــن الجمــارك ونظــام محاســبة الشــركة )ســواء كان متكامــلًا أم لا( والتحقــق 
مــن العمليــات الفعليــة.

•   لإجــراء اختبــارات للمعامــلات والتأكــد مــن وجــود أثــر داخلــي فــي الســجلات قــادر علــى تتبــع جميــع المعامــلات فــي سلســلة 
التوريــد الدوليــة لمقــدم الطلــب والتــي يمكــن تتبعهــا بســهولة مــن الســجل أو المعلومــات.

 3.5 التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل
الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني
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C.  الصلاحية المالية

تعنــي الاســتمرارية الماليــة: الوضــع المالــي الجيــد الــذي 
تكــون  أن  )أي  الطلــب  مقــدم  بالتزامــات  للوفــاء  يكفــي 
المنشــأة قــادرة علــى ســداد جميــع ديونهــا عندمــا تصبــح 
ــوع  ــة الســداد( ، مــع مراعــاة خصائــص ن مســتحقة وواجب
العمــل التجــاري. النشــاط والظــروف الاقتصاديــة الحاليــة.

فــي  يكــون  قــد  أو   ، الطلــب  مقــدم  أن  إلــى  إشــارة  أي 
بالتزاماتــه  الوفــاء  علــى  قــادر  غيــر  القريــب  المســتقبل 

وتقييمهــا. دراســتها  يجــب  الماليــة 

 تعــد الجــدوى الماليــة لمقــدم الطلــب مؤشــرًا أساســيًا 
لتأميــن  وتحســينها  التدابيــر  علــى  الحفــاظ  علــى  لقدرتــه 
للمتطلبــات  والامتثــال  بــه  الخاصــة  التوريــد  سلســلة 

الأخــرى. الجمركيــة 

D.  التشاور والتعاون والتواصل

تتطلــب الشــراكات بيــن الجمارك والشــركات إنشــاء نقاط 
ــن فــي  ــة لإشــراك الطرفي ــن ، مــع آلي ــكلا الطرفي اتصــال ل
تبــادل مفتــوح ومســتمر للمعلومــات ، حيثمــا يكــون ذلــك 

مقبــولًا قانونيــاً

. يلتــزم مقــدم الطلــب ، مــن خــلال نقطــة /ضابــط الاتصــال 
، بإخطــار نقطــة الاتصــال الجمركيــة المناســبة فــي الوقــت 
 ، بــأي وثائــق شــحن غيــر عاديــة أو مشــبوهة  المناســب 
للطــوارئ  والتخطيــط  الطــوارئ  حــالات  عــن  إبــلاغ  وأي 
المتعلقــة بالســلع لأغــراض الجمــارك. يمكــن أن يشــمل 
علــى  للحصــول  طبيعيــة  غيــر  طلبــات  أي  الالتــزام  هــذا 
معلومــات عــن الشــحنات يكتشــفها الموظفــون وتهتــم 
بهــا إدارات الجمــارك )حجــوزات الشــحن وتتبــع الشــحنات 
ومعلومــات الموظفيــن ومــا إلــى ذلــك( أو أي ســلطات 

أخــرى ذات صلــة

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق من الصلاحية 
المالية

•   لتحديــد مــا إذا كان مقــدم الطلــب قــد أوفــى )خــلال فتــرة 
محــددة أو فتــرة التقييــم( بالتزاماتــه الماليــة فيمــا يتعلق 
بســداد الرســوم الجمركيــة وجميــع الرســوم والضرائــب 
أو  البضائــع  باســتيراد  المتعلقــة  الأخــرى  الرســوم  أو 
ــد  ــة لتحدي تصديرها.يمكــن اســتخدام المؤشــرات المالي

الوضــع المالــي للمشــغل.

وضعــه  أثبــت  قــد  الطلــب  مقــدم  كان  إذا  مــا  •   لتحديــد 
ــه ، مــن خــلال تقييــم الســجلات  ــي للوفــاء بالتزامات المال

التقديــم. والمعلومــات المتاحــة لفتــرة محــددة قبــل 

لإجــراءات  خاضعًــا  الطلــب  مقــدم  كان  إذا  مــا  •   تحديــد 
الإفــلاس.

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق من الصلاحية 
المالية

•   للتحقــق ممــا إذا كان مقــدم الطلــب قــد حــدد رســميًا 
بالجمــارك بخصــوص جميــع  نقطــة اتصــال للاتصــال 

الجمركــي. والإنفــاذ  الامتثــال  مســائل 

•   لتقييــم مــا إذا كانــت نقطــة الاتصــال علــى درايــة تامــة 
ومتطلبــات  التجــاري  الكيــان  وإجــراءات  بممارســات 

المعتمــد. الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج 

•   للتأكــد مــن أن نقطــة الاتصــال مفوضــة لتزويــد فريــق 
التحقــق بالوصــول المباشــر أو غيــر المباشــر إلــى جميــع 
المناســب وبطريقــة دقيقــة  الوقــت  المعلومــات فــي 

طــوال عمليــة التحقــق.

•   للتأكــد مــن أن نقطــة الاتصــال توفــر الوصــول المناســب 
إلــى جميــع الأماكــن ذات الصلــة والموظفيــن اللازميــن 

لإجــراء التحقــق مــن الصحــة.

•   لطلــب دليــل مكتــوب علــى أن مقــدم الطلــب قــد نفــذ 
امتثــال  قضايــا  بــأي  الجمــارك  إدارة  لإخطــار  تدابيــر 

المعتمــد. الاقتصــادي  للمشــغل 

ــر  •   لضمــان أن تخطــر الجمــارك بخطــط الطــوارئ وتقاري
الطــوارئ لمقــدم الطلــب.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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E.  التعليم والتدريب والتوعية بالتهديدات

يجــب علــى مقــدم الطلــب أن يكــون لديــه آليــات قائمــة 
لتثقيــف وتدريــب الموظفيــن فيمــا يتعلــق بالسياســات 
الأمنيــة وفيمــا يتعلــق بالاعتــراف بالانحرافــات عــن تلــك 
السياســات. يجــب أن يكــون هنــاك فهم واضــح للإجراءات 
التــي يجــب اتخاذهــا ردًا علــى الثغــرات الأمنيــة. قــد يتعلــق 
والسياســات  والإجــراءات  بالتدابيــر  الصلــة  ذي  التدريــب 
لضمــان ســلامة  الطلــب  مقــدم  يطبقهــا  التــي  الأمنيــة 

سلســلة التوريــد الدوليــة.

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب خطــة أمنيــة وبرنامــج 
توعيــة أمنــي يعمــلان علــى إعــداد الموظفيــن للتعامــل 
مــع أزمــة أو خــرق أمنــي يمكــن أن يعيــق العمليــات ، وذلــك 

بهــدف:
نظــام  تنشــيط  وإعــادة  الأعمــال  اســتمرارية  •  ضمــان 

بأكملــه. الأمــان 

•  التأكــد مــن أن الحــوادث يتــم التحقيــق فيهــا وتحليلهــا 
التحســين. لتحديــد مجــالات  بشــكل مناســب 

•  تطويــر إجــراءات للإبــلاغ عــن حادثــة أو حالــة خطــرة إلــى 
الجمــارك. إدارة 

•  التأكــد مــن أن الموظفيــن علــى اطــلاع جيــد علــى تفاصيــل 
العلاجيــة  التدابيــر  اتخــاذ  أجــل  مــن   ، الأمنيــة  الخطــة 
المناســبة فــي الوقــت المناســب للــرد علــى ســيناريوهات 

التهديــدات الأمنيــة.
يتعلــق  فيمــا  الأعمــال  وشــركاء  الموظفيــن  •  تثقيــف 
بالمخاطــر فــي سلســلة التوريــد الدوليــة ، وإجــراء تدريــب 
الطــوارئ. بإجــراءات  لتعريفهــم  للموظفيــن  مناســب 

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق من الصحة للتعليم والتدريب والوعي بالتهديدات

•  طلب دليل على التنفيذ يؤكد أن مقدم الطلب قد أنشأ ويحافظ على تدريب أمني وبرنامج للتوعية بالتهديدات.

•  طلب قائمة بالتدريب الأمني المقدم للموظفين كجزء من برنامج التدريب الأمني للشركة.

•   طلــب إجــراءات مكتوبــة وأدلــة علــى تنفيــذ برنامجهــم التدريبــي لتوعية الموظفين بالإجراءات التي تتبعها الشــركة لمعالجة 
الموقــف وكيفيــة الإبلاغ عنه.

•  اختبار ما إذا كان يتم نشر الوعي والمعرفة الأمنية في الشركة من أجل تقييم فعالية البرنامج التدريبي.

•   اختبــار تحديــد المخاطــر فــي البضائــع المشــبوهة ، والتهديــدات الداخليــة المحتملــة للأمــن ، ولمســاعدة الموظفيــن 
والمقاوليــن فــي حمايــة التحكــم فــي الوصــول.

 3.5 التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل
الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني



WCO | دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد 94

F.  تبادل المعلومات والوصول إليها والسرية

يجــب علــى مقــدم الطلــب أن يكــون لديــه إجــراءات مناســبة 
لأرشــفة الســجلات والمعلومــات الحساســة ، بمــا فــي 
يجــب أن  المعلومــات.  الحمايــة مــن فقــدان هــذه  ذلــك 
أيضًــا تدابيــر أمنيــة مناســبة  لــدى مقــدم الطلــب  يكــون 
لحمايــة نظــام الكمبيوتــر لمقــدم الطلــب مــن التدخــل غيــر 

المصــرح بــه ، ولتأميــن وثائــق مقــدم الطلــب.
 

يتعلــق هــذا المعيــار بتبــادل المعلومــات والوصــول إليهــا 
والســرية. يتطلــب اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لضمــان 
أن تكــون جميــع المعلومــات المقدمــة بشــأن تخليــص 
البضائــع والإبــلاغ عنهــا واضحــة وكاملــة ودقيقــة ومحميــة 
مــن تبــادل المعلومــات الخاطئــة أو ضياعهــا أو إدخالهــا 
، بمــا فــي ذلــك إجــراءات حمايــة المعلومــات مــن ســوء 

الاســتخدام والوصــول غيــر المصــرح بــه.

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لتبادل المعلومات والوصول إليها والسرية
•  لطلب سياسات وإجراءات مكتوبة / أدلة على التنفيذ تؤكد أن مقدم الطلب لديه أنظمة أمن وأرشفة في مكانها.

•  تحديد المسؤول عن إدارة أمن تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا المعلومات.
•   للتحقــق ممــا إذا كان يتــم الوصــول إلــى أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات عــن طريــق حســابات مخصصة بشــكل فــردي )مثل 

اســم المســتخدم وكلمات المــرور المصاحبة(
•   للتحقــق مــن الفصــل بالواجبــات )علــى ســبيل المثــال ، ملفــات تعريــف المســتخدمين المختلفــة المرتبطــة بمهــام 

المختلفــة(. المســتخدمين 
•   للتحقق من المستخدمين الذين يمكنهم الوصول إلى البيانات الرئيسية )يجب أن يكون هذا الوصول محدودًا للغاية(.

•   للتحقــق مــن ميــزات الأمــان المضمنــة فــي أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات )جــدار الحمايــة ، وبرامــج التجســس ، والتشــفير 
، وبرامــج المراقبــة ، ومــا إلــى ذلــك)

•   للاســتعلام عمــا إذا كانــت أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات تتطلــب تغييــرًا دوريًــا لكلمــة المــرور ومــا هــي وتيــرة التغييــر ، إن 
أمكــن.

•   طلــب دليــل علــى التنفيــذ يؤكــد أن المشــغل الاقتصــادي لديــه تدريــب موظفيــن يغطــي سياســات وإجــراءات ومعاييــر أمــن 
تكنولوجيــا المعلومات.

•   للاســتعلام عمــا إذا كان مقــدم الطلــب لديــه أنظمــة مراقبــة قائمــة لتحديــد إســاءة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات - بمــا 
فــي ذلــك الوصــول غيــر المناســب أو التلاعــب أو تغييــر بيانــات العمــل.

•   للاســتعلام عمــا إذا كان مقــدم الطلــب يتخــذ الإجــراءات المناســبة ضــد الموظفيــن الذيــن يســيئون اســتخدام / ينتهكــون 
أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات.

•   لإثبــات أن غرفــة خــادم تكنولوجيــا المعلومــات لمقــدم الطلــب مؤمنــة ، والتحقــق مــن أن الموظفيــن المعتمدين / موظفي 
تكنولوجيــا المعلومــات فقــط يمكنهم الوصــول إليها.

ــى أســاس دوري ،  ــن خــارج الموقــع ، عل ــه نظــام مطبــق لإجــراء النســخ الاحتياطــي والتخزي ــات أن مقــدم الطلــب لدي •   لإثب
للبيانــات الهامــة ذات الصلــة بالجمــارك وبرنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 



  WCO | 95دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد

G.  أمن البضائع

يجــب وضــع تدابيــر أمنيــة لضمــان الحفــاظ علــى ســلامة 
ــر النظاميــة ذات الصلــة  ــع ، ومنــع الممارســات غي البضائ
بتدفــق البضائــع )نقــل ومناولــة وتخزيــن البضائــع( فــي 
مناســبًا  ذلــك  كان  حيثمــا  الدوليــة.  التوريــد  سلســلة 
للأعمــال التجاريــة المعنيــة ، يجــب أن تتضمــن هذه التدابير 

مــا يلــي:
•   دعــم الإدارة العليــا لبرنامــج أمــن سلســلة التوريــد )بيــان 
دعــم مكتــوب( وعنصــر إشــراف مناســب )عمليــة تدقيــق 
قائمــة لضمــان اتبــاع البروتوكــولات التي تنفذها الشــركة 

ولا تــزال قابلــة للتطبيــق( ؛
•   إجــراء لضمــان الحفــاظ علــى ســلامة وحــدات الشــحن 
)بمــا فــي ذلــك اســتخدام الأختــام وعمليــات التفتيــش 
مــن 7 نقــاط )الأبــواب الخارجيــة والداخليــة / الخارجيــة 
والجانــب الأيمــن والأيســر والجــدار الأمامــي والســقف 
مــن الداخــل و الخــارج والأرضيــة / الداخــل ومــا إلــى ذلــك( ؛
•   الإجــراءات المكتوبــة التــي تنــص علــى كيفيــة التحكــم فــي 
الأختــام وتثبيتهــا علــى وســائل نقــل البضائــع والنقــل 
)بمــا فــي ذلــك إجــراءات التعــرف علــى الأختــام المخترقــة 

والإبــلاغ عنهــا( ؛

وكيــل  اختيــار  ذلــك  فــي  )بمــا  اللوجســتية  •   العمليــات 
النقــل(. ووســائل  الشــحن 

•   البضائــع الــواردة )بمــا فــي ذلــك التحقــق مــن الجــودة 
والكميــة ، عنــد الاقتضــاء( ؛

•   تخزين البضائع )بما في ذلك فحص المخزون(. و
الجــودة(  فحوصــات  ذلــك  فــي  )بمــا  البضائــع  •   إنتــاج 
وتعبئــة البضائــع )بمــا فــي ذلــك المعلومــات الموجــودة 

العبــوة(. علــى 
تتطلــب المعاييــر G و H و L و M مــن مقــدم الطلــب إجــراء 
تقييمــات منتظمــة للمخاطــر الأمنيــة فــي عملياتــه واتخــاذ 
ــر المناســبة للتخفيــف مــن تلــك المخاطــر. يُطلــب  التدابي
مــن مقــدم الطلــب اســتيفاء كل معيــار ، ولكــن فقــط إلــى 
الحــد الــذي يكــون فيــه المعيــار وثيــق الصلــة بالأنشــطة 
التــي يضطلــع بهــا مقــدم الطلــب فــي ســياق سلســلة 

التوريــد الدوليــة الخاصــة بــه.
 يمكــن أن تختلــف كيفيــة تأميــن البضائــع ، اعتمــادًا علــى 

نــوع الحمولــة ووســيلة النقــل )حاويــة ، إلــخ(.

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لأمن البضائع
•   للتحقــق مــن أن المعلومــات المتعلقــة بالبضائــع / الســلع مقــروءة وكاملــة ودقيقــة ومحميــة ضــد التبــادل غيــر المصــرح 

بــه أو فقــدان أو إدخــال معلومــات خاطئــة.
•   للتحقــق مــن الحفــاظ علــى إجــراءات الأمــن والمراقبــة للتأكــد مــن أنــه مــن الصعــب علــى شــخص غيــر مصــرح لــه الوصــول 

إلــى البضائــع ، أو علــى الشــخص المصــرح لــه نقــل البضائــع أو تغييرهــا أو التدخــل فيهــا بشــكل غيــر صحيــح.
•   للتأكــد مــن أن المشــغل الاقتصــادي يتحقــق مــن الســلامة الماديــة لهيــكل الحاويــة ، وأنــه بمجــرد تحميــل / تعبئــة الحاويــة 

.ISO 17712 بعــد هــذا الفحــص ، يتــم إغــلاق الحاويــة علــى الفــور بختــم عالــي الأمــان
•   لضمان موثوقية آليات قفل الأبواب )على سبيل المثال فحص الحاوية من 7 نقاط(

•   للتأكــد مــن توثيــق عمليــات التفتيــش علــى الحاويــة ، وأنــه قــد يُطلــب مــن قائمــة فحــص الحاويــة التحقــق مــن المعلومــات 
التــي يتــم التقاطهــا.

•   أن تشهد فحصًا مباشرًا للحاويات والتحقق بصريًا من التخزين الآمن للأختام عالية الأمان التي يستخدمها مقدم الطلب.
•   للتحقــق مــن أن المشــغل الاقتصــادي يســتخدم الأختــام الملائمــة عاليــة الأمــان ، مثــل ISO 17712 و / أو أي آليــة أو إجــراء 

تأميــن آخــر معتمــد مــن قبــل الجمــارك.
•   للتحقق من أن الموظفين المدربين المصرح لهم فقط يمكنهم الوصول إلى الأختام عالية الأمان.

•   أن تطلب ، إن أمكن ، أن يشهد فريق التحقق كيف يلصق الموظف ختمًا شديد الأمان.
•   للتحقــق مــن كيفيــة قيــام الموظفيــن الذيــن يســتلمون البضائــع بالتحقــق مــن معلومــات الختــم مقابــل مســتندات النقــل 

المعنيــة ، بمــا فــي ذلــك ســلامة الختــم.
•   للتحقق من كيفية حماية البضائع من الوصول غير المصرح به إلى مرافق التخزين.

•   للتحقــق مــن أن مقــدم الطلــب لديــه إجــراء للتأكــد مــن أن البضائــع فــي وقــت التحميــل تتطابــق مــع أمــر الشــراء أو مســتند 
الشــحن الآخــر.

•   للتحقــق مــن أن مقــدم الطلــب لديــه إجــراء لتحديــد أن الســائقين الذيــن يصلــون لاســتلام البضائــع مرخــص لهــم مــن قبــل 
شــركة النقــل.

 3.5 التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل
الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني
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H.  أمن النقل

يجــب اتخــاذ تدابيــر موثقــة لضمــان ســلامة البضائــع أثنــاء 
فــي سلســلة  البضائــع(  )نقــل ومناولــة وتخزيــن  نقلهــا 
التوريــد الدوليــة. حيثمــا كان ذلك مناســبًا للأعمال التجارية 

المعنيــة ، يجــب أن تتضمــن هــذه التدابيــر:
•   التأكــد مــن أن جميــع وســائل النقــل المســتخدمة لنقــل 
البضائــع ضمــن سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا يمكــن 
يجــب  تفصيلــي  إجــراء  )مــع  فعــال  بشــكل  تأمينهــا 
اتباعــه للحفــاظ علــى ســلامة البضائــع أثنــاء وجودهــا فــي 

عهدتهــا( ؛
وكيــل  اختيــار  ذلــك  فــي  )بمــا  اللوجســتية  •   العمليــات 

النقــل(. ووســائل  الشــحن 
•   التأكد من أن جميع المشــغلين المســتخدمين مدربون 
جميــع  فــي  النقــل  وســيلة  أمــن  علــى  الحفــاظ  علــى 

؛ الأوقــات 

•   إجــراءات مكتوبــة للإبــلاغ عــن أي حادث فعلي أو مشــبوه 
لموظفــي إدارة الأمــن المعينيــن ، ســواء مــن المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد أو الجمــارك ، لإجــراء مزيــد مــن 
التحقيــق ، وكذلــك للاحتفــاظ بســجلات هــذه التقاريــر 
الحــد  إلــى   ، للجمــارك  متاحــة  تكــون  أن  يجــب  والتــي   ،

القانونــي والضــروري ؛
أو  عاديــة  غيــر  انتهــاكات  بــأي  للجمــارك  •   إخطــارات 

النقــل; وســائل  لأمــن  فعليــة  أو  مشــبوهة 
•   التــزام كتابــي مــن الناقــل بإخطــار الشــركة فــي الوقــت 
المناســب بــأي انتهــاكات أمنيــة أو توقفــات غيــر مصــرح 
بحيــث   ، المحــددة  المســارات  عــن  انحرافــات  أو  بهــا 
يمكــن للمشــغل الاقتصــادي اتخــاذ قــرار بشــأن مــا إذا 
كان يجــب إخطــار الجمــارك أو اتخــاذ إجــراءات أخــرى لمنع 

تكرارهــا فــي المســتقبل

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لأمن النقل
•   طلــب إجــراءات / دليــل مكتــوب علــى التنفيــذ يؤكــد أن المشــغل الاقتصــادي لديــه تدابيــر لضمــان ســلامة وأمــن البضائــع 

أثنــاء نقلهــا.
•   للتحقــق مــن الإجــراءات المعمــول بهــا لضمــان تطابــق البيانــات الموجــودة فــي مســتندات النقــل مــع الشــحنة الفعليــة 
)أي مــن خــلال نقــاط تســليم موثقــة جيــدًا فــي نقــل البضائــع ، إلــى جانــب إجــراء بيــان مطابقــة محــدد جيــدًا كعنصــر تحكــم(
•   للتحقــق مــن الإجــراءات التــي تديــر وتؤمــن وتتحكــم فــي نقــل البضائــع أثنــاء التحميــل أو التفريــغ مــن وســيلة النقــل وأثنــاء 

التخزيــن.
•   للتحقــق مــن الإجــراءات المعمــول بهــا للتأكــد مــن أن البضائــع مؤمنة ضد التحركات أو التعديلات أو التدخل غير المشــروع 
أو غيــر المصــرح بــه أثنــاء حركــة البضائــع داخــل المبنــى أو خارجــه. يتضمــن هــذا التحقــق الإجــراءات أثنــاء تخزيــن البضائــع 
فــي تلــك الأماكــن )البضائــع المخزنــة ، التخزيــن المنفصــل للبضائــع الخطــرة أو البضائــع عاليــة القيمــة ، الجــرد ، وإجــراءات 

الجــرد(. يجــب فحــص جميــع وســائل النقــل بحثًــا عــن أي انتهــاكات أمنيــة إذا تركــت دون رقابــة.
•   - التأكد من ماهية بروتوكول التصعيد ومن المسؤول في حال العثور على سلعة مخفية أو مشبوهة.

•   للتحقــق ممــا إذا كانــت المعلومــات موجــودة بشــأن التتبــع فــي الوقــت الفعلــي )ومــا إذا كانــت هنــاك رؤيــة مركزيــة( للســلع 
المصدرة.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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I.  أمن المنشآت

يتطلــب هــذا المعيــار مــن المتقدميــن أن يكــون لديهــم 
تدابيــر أمنيــة ماديــة ، والتــي قــد تشــمل الأســوار ، والبوابــات 
، والإضــاءة ، وأنظمــة الإنــذار ، وأنظمــة المراقبــة بالفيديــو 
وإجــراءات وقــوف   ، المبانــي  ، وهيــكل  القفــل  ، وأجهــزة 

الســيارات ، إلــخ.

لمنــع  أمنيــة  تدابيــر  اتخــاذ  ينبغــي   ، ذلــك  إلــى  بالإضافــة 
الوصــول غيــر المصــرح بــه إلــى المكاتــب ومناطــق الشــحن 
وأرصفــة التحميــل ومناطــق الشــحن والأماكــن الأخــرى 
ذات الصلــة ، مــن أجــل تأميــن الوصــول إلــى المبانــي ومنــع 
العبــث بالســلع. يحتــاج مقــدم الطلب إلى التأكــد من وجود 
الخارجــي  المحيــط  فــي  تراقــب وتتحكــم  التــي  الإجــراءات 
والداخلــي وتحظــر الوصــول غيــر المصــرح بــه إلــى المرافــق 
ووســائل النقــل ووثائــق التحميــل ومناطــق الشــحن التــي 
قــد تؤثــر بشــكل معقــول علــى أمــن مجــالات مســؤوليتها 

فــي سلســلة التوريــد.

مــن  الحساســة  الأمنيــة  المناطــق  جميــع  حمايــة  يجــب 
الوصــول غيــر المصــرح بــه مــن قبــل الأفــراد والأطــراف 
الثالثــة الذيــن ليــس لديهــم التصريــح الأمنــي المناســب 
للوصــول إلــى تلــك المناطــق. تشــمل الإجــراءات التحكــم 

فــي وصــول الأشــخاص غيــر المصــرح لهــم والمركبــات 
والبضائــع غيــر المصــرح لهــم

حيثمــا كان ذلــك مناســبًا للأعمــال التجاريــة المعنيــة ، يجب 
أن تشــمل هــذه التدابير:

ومناطــق   ، )المبانــي  مبانيهــم  إلــى  الوصــول  •   إجــراءات 
فــي  بمــا   ، ذلــك(  إلــى  ومــا   ، والمســتودعات   ، الإنتــاج 
ذلــك مــا إذا كانــت هــذه الإجــراءات تميــز بيــن الموظفيــن 
والســلع  والمركبــات  الآخريــن  والأشــخاص  والزائريــن 

؛ وتنظمهــا 
•   الإجراءات التي يجب اتباعها في حالة اكتشــاف شــخص 
/ مركبــة غيــر مصــرح لهــا فــي مبانــي الشــركة )أراضــي أو 

مبانــي( ؛
ــي  ــكل موقــع مــن مواقــع الشــركة الت •   مخطــط موقــع ل
علــى   ، بالجمــارك  المتعلقــة  الأنشــطة  فــي  تشــارك 
ســبيل المثــال خطــة تخطيــط أو مســودة يمكــن مــن 
ــد محيــط وطــرق الوصــول وموقــع المبانــي. خلالهــا تحدي

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لأمن المباني
•   لطلــب والتحقــق مــن الإجــراءات / الأدلــة المكتوبــة للتنفيــذ التــي تؤكــد أن المشــغل الاقتصــادي لديــه ضوابــط وصــول 

ــة فــي جميــع نقــاط الدخــول. ــد وتســجيل جميــع الموظفيــن والأطــراف الثالث مطبقــة ، بمــا فــي ذلــك تحدي
•   للتحقــق ممــا إذا كانــت المناطــق المحظــورة محميــة ضــد الوصــول غيــر المصــرح بــه مــن قبــل الموظفيــن و / أو الأطــراف 

الثالثة.
•   التحقق من كيفية إدارة المشغل الاقتصادي لإصدار واسترجاع شارات التعريف لمنع سوء الاستخدام.

•   للتحقق مما إذا كان للمنشأة حواجز محيطية كافية ويتم الحفاظ عليها أيضًا لردع / منع الوصول غير المصرح به.
•   للتحقــق ممــا إذا كانــت المبانــي مبنيــة مــن مــواد تقــاوم الدخــول غيــر المصــرح بــه ، ويتــم صيانتها عن طريق الفحــص الدوري 

والإصلاح.
•   للتحقق مما إذا كانت جميع النوافذ والأبواب الداخلية والخارجية للمباني التجارية مزودة بأجهزة قفل.

•   للتحقق من وجود إضاءة كافية داخل المبنى وخارجه وفي جميع أنحاء المبنى.
•   للتحقــق ، عنــد الاقتضــاء ، مــن اســتخدام المولــدات الاحتياطيــة أو مصــادر الطاقــة البديلــة لضمــان الإضــاءة المســتمرة 

أثنــاء أي انقطــاع لإمــدادات الطاقــة المحليــة.
•   للتحقــق ممــا إذا كانــت التدابيــر المناســبة موجــودة لضمــان مراقبــة المركبــات و / أو الأشــخاص عنــد نقــاط الدخــول / 

الخــروج.
•   للتحقق ، عند الاقتضاء ، من فعالية كاميرات المراقبة بالفيديو وأنظمة الإنذار وأي نظام آخر للتحكم في الوصول.

•   للتحقــق مــن الإجــراءات المتعلقــة باســتخدام المركبــات فــي مبانــي مقــدم الطلــب ، مــن أجــل منــع اســتخدام المركبــات 
ــر علــى أمــن البضائــع أو الحاويــات. بطريقــة يمكــن أن تؤث

•   التحقق من المسؤول عن مراقبة الإجراءات الأمنية والتأكد من تنفيذ الإجراءات المنصوص عليها بشكل صحيح.

 3.5 التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل
الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني
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J.  أمن الموظفين

يتطلــب هــذا المعيــار اتخــاذ احتياطــات معقولة عند تعيين 
الموظفيــن ، مــن أجــل التحقــق مــن أنــه لــم يســبق إدانتهــم 
بجرائــم تتعلــق بالجمــارك أو غيرهــا مــن الجرائــم المتعلقــة 
بالأمــن. ســتتضمن هــذه الاحتياطــات فحوصــات الخلفيــة 
الامنيــة للموظفيــن الذيــن يعملــون فــي وظائــف حساســة 
ــد  ــم إجراؤهــا بشــكل دوري ، أو عن ــة )يت ــة الأمني مــن الناحي
الحاجــة إليهــا(. ســتتألف الإجــراءات الإضافية مــن إجراءات 
تــم  الذيــن  الموظفيــن  مــن  التعريفيــة  الهويــة  لإزالــة 
إنهــاء تعيينهــم ، وإلغــاء وصولهــم إلــى المبانــي وأنظمــة 
قبــل  التحقــق  الفــرز  قــد تشــمل عمليــات  المعلومــات. 

التوظيــف والتحقــق الامنــي.

الذيــن  الأفــراد  لمنــع توظيــف  أمنيــة  تدابيــر  اتخــاذ  يجــب 
المجــالات  تشــمل  أمنيــا.  تهديــدا  يشــكلوا  أن  يمكــن 

دائمًــا: فحصهــا  يجــب  التــي  الرئيســية 
•   سياسة التوظيف للمشغل الاقتصادي.

الذيــن  المحتمليــن  للموظفيــن  الأمنــي  •   الفحــص 
يعملــون فــي مناصــب حساســة مــن الناحيــة الأمنيــة 
الجمــارك  أو  الأمــن  عــن  المســؤولة  المناصــب  ، مثــل 
أو التوظيــف ، والمواقــع المتعلقــة بالســلع الــواردة / 

و ؛  والتخزيــن  الصــادرة 

أو  الموظفيــن  مغــادرة  عنــد  والإجــراءات  •   السياســة 
. فصلهــم

قــد يكــون لمقــدم الطلــب أيضًــا علاقــات تجاريــة تعاقديــة 
النظافــة  عمــال  ذلــك  فــي  بمــا   ، أخــرى  أطــراف  مــع 
البرامــج وشــركات الأمــن  ومتعهــدو الطعــام ومقدمــي 
الخارجيــة أو المتعاقديــن علــى المــدى القصيــر ، والتــي قــد 
تأثيــر حاســم علــى أنظمــة الأمــن والجمــارك  يكــون لهــا 
لمقــدم الطلــب. لذلــك ، لأغــراض الســلامة والأمــن ، يجــب 
علــى مقــدم الطلــب تطبيــق تدابيــر مناســبة مماثلــة لتلــك 

الأطــراف الأخــرى كمــا يفعــل مــع شــركائه التجارييــن. 

الموظــف  تحديــد هويــة  إجــراءات  المعيــار  هــذا  يتطلــب 
مــن أجــل تحديــد وتســجيل والتعامــل مــع الأشــخاص غيــر 
تســجيل  وســجلات   ، المعروفيــن  وغيــر  لهــم  المصــرح 

الدخــول للــزوار والبائعيــن عنــد نقــاط الدخــول.

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لأمن الموظفين
ــات معمــول بهــا للتحــري عــن  ــه عملي ــذ يؤكــد أن المشــغل الاقتصــادي لدي ــى التنفي •   لطلــب إجــراءات / دليــل مكتــوب عل
، وأن عمليــات  الموظفيــن المحتمليــن والأشــخاص المتعاقديــن وللتحقــق مــن الموظفيــن الحالييــن بشــكل دوري 

التوظيــف الخاصــة بطــرف ثالــث لديهــا عمليــات تحقــق مماثلــة.
•   للتحقــق ، إلــى أقصــى حــد ممكــن قانونيًــا ، ممــا إذا كان يتــم إجــراء تحقــق أمنــي للموظفيــن المحتمليــن وكيــف يتــم إجراؤهــا 

)مثــل الإجــراءات الجنائيــة ، واختبــارات المخــدرات ، والماليــة ، والاجتماعيــة - الاقتصاديــة ، إلــخ(
•   للتأكيــد علــى أن المشــغل الاقتصــادي لديــه إجــراءات مطبقــة لإزالــة الوصــول إلــى الهويــة التعريفيــة والمرافــق ونظــام 

تكنولوجيــا المعلومــات مــن الموظفيــن الذيــن تــم إنهــاء تعيينهــم.
•   للتحقــق مــن رفــض وصــول الموظفيــن والمقاوليــن الســابقين لمقــدم الطلــب إلــى أماكــن أو أنظمــة مقــدم الطلــب ، مــا 

لــم يســمح بذلــك مقــدم الطلــب.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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K.  أمان شريك التداول

يجــب أن يأخــذ شــرط اســتيفاء معاييــر التأهيــل فــي الاعتبار 
نمــاذج الأعمــال والأدوار المتنوعــة فــي سلســلة التوريــد 
الدوليــة. ســيتضمن هــذا المعيــار نمــاذج الأعمــال حيــث 
يمكــن إشــراك شــركاء الأعمــال والأطــراف الثالثــة للقيــام 
بنشــاط يشــكل جزءًا من سلســلة التوريد الدولية للكيان. 
فــي بعــض نمــاذج الأعمــال ، قــد يكــون للمنشــأة ســيطرة 
التوريــد  سلســلة  فــي  الأنشــطة  جميــع  علــى  مباشــرة 
الدوليــة الخاصــة بهــا ، بينمــا فــي نمــاذج الأعمــال الأخــرى ، 

قــد لا يكــون هنــاك مثــل هــذا التحكــم المباشــر.

يجــب أن تكــون الإجــراءات الأمنيــة فــي مكانهــا الصحيــح 
للســماح لمقــدم الطلــب بتحديــد شــركاء الأعمــال. ينبغــي 
اتخــاذ تدابيــر إضافيــة ليضمــن مقــدم الطلــب مــن خلالهــا 
تنفيــذ الترتيبــات التعاقديــة المناســبة أو غيرهــا من التدابير 
المناســبة ، أن هــؤلاء الشــركاء التجارييــن يضمنــون أمــن 
الجــزء الخــاص بهــم مــن سلســلة التوريــد الدوليــة. هــذا 
ــة  ــد الدولي القســم ضــروري لضمــان أمــن سلســلة التوري
التجــاري حيــث لا  الطلــب وممارســات الامتثــال  لمقــدم 
يقــوم مقــدم الطلــب بجميــع الأنشــطة التــي تشــكل جــزءًا 

مــن سلســلة التوريــد الدوليــة الخاصــة بــه.

لذلــك ، عنــد الدخــول فــي ترتيبــات تعاقديــة مــع شــريك 
تجــاري ، يجــب علــى مقــدم الطلــب ، إذا لــزم الأمــر ، اتخــاذ 
خطــوات لضمــان قيــام الطــرف المتعاقــد الآخــر بتقييــم 

وتعزيــز أمــن سلســلة التوريــد الخاصــة بــه. 

بالإضافــة إلــى ذلــك ، يجــب أن تنتقــل مخاطــر ومســؤولية 
مــن  التجارييــن  وشــركائهم  الاقتصادييــن  المشــغلين 
طــرف إلــى آخــر ، بمــا يتماشــى مــع شــروط التجــارة الدوليــة 
 .)ICC( التــي نشــرتها غرفــة التجــارة الدوليــة )Incoterms(
يســمح هــذا المعيــار أيضًــا بتحديــد مســؤولية الكيــان تجــاه 
الأشــخاص الآخريــن ، والحــد مــن تلــك المســؤولية لاتخــاذ 

تدابيــر معقولــة والامتثــال لتلــك التدابيــر

أمــرًا  الأعمــال  بشــركاء  المتعلقــة  المخاطــر  إدارة  تعــد 
ــار شــركاء  ــا ، ويوصــى بشــدة بإجــراء فحــص واختي ضروريً
الاحتفــاظ  الطلــب  مقــدم  علــى  يجــب   ، لذلــك  الأعمــال. 
بالوثائــق الداعمــة فــي هــذا الصــدد ، وبالتالي إظهــار جهوده 
لضمــان تلبيــة شــركائه التجارييــن لهــذه المتطلبــات أو 

اتخــاذ إجــراءات مخففــة لمعالجــة أي مخاطــر محــددة

ــة والتوثيــق لشــركاء  ــات التحقــق المادي يجــب إجــراء عملي
زيــارات ميدانيــة واســتبيانات أمنيــة  الأعمــال مــن خــلال 
المتاحــة التكنولوجيــا  ومراجعــات افتراضيــة باســتخدام 

مقــدم  علــى  يجــب   ، الدوليــة  التوريــد  سلســلة  لتعزيــز   
الطلــب تشــجيع الشــركاء التجارييــن المؤهليــن للانضمام 
إلــى برنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد الوطنــي. فــي 
الحــالات التــي يكــون فيهــا شــريك الأعمــال غيــر مؤهــل 
تشــجيع  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  علــى  يجــب   ،
شــريك الأعمــال علــى الانضمــام إلــى برنامــج أمــان معتــرف 
 )ISO( بــه دوليًــا ، مثــل المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي
تحالــف   ،  )TAPA( المنقولــة  الأصــول  حمايــة  ورابطــة   ،

.) BASC الأعمــال لتأميــن التجــارة

 3.5 التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل
الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني



WCO | دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد 100

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لأمان الشريك التجاري
•   للتحقــق مــن أن المشــغل الاقتصــادي لديــه عمليــات مكتوبــة ويمكــن التحقــق منهــا لاختيــار شــركاء الأعمــال ومقدمــي 

الخدمــات الخارجييــن
•   للتحقــق ممــا إذا كان المشــغل الاقتصــادي قــد اتخــذ التدابيــر المناســبة وكيفيــة ذلــك لتقديــم دليــل كافٍ علــى أن شــريك 
العمــل يمكنــه تلبيــة مســتوى مقبــول مــن معاييــر الأمــن والســلامة )أي دمــج متطلبــات الامتثــال للأمــن والتجــارة ضمــن 

شــروط وأحــكام العقــد مــع الشــريك التجــاري أو الحفلــة الثالثــة(.
•   لطلــب دليــل علــى التنفيــذ يؤكــد أن المشــغل الاقتصــادي قــد كفــل قيــام شــركاء الأعمــال بتطوير عمليــات وإجــراءات أمنية 

تتفــق مــع معاييــر أمــن المشــغل الاقتصــادي المعتمد لتعزيز ســلامة الشــحنة.
•   للتحقــق ممــا إذا كان المشــغل الاقتصــادي يتطلــب مــن أي شــركاء أعمــال حالييــن أو محتمليــن الحصــول علــى وضــع 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد و / أو أن يكونــوا جــزءًا مــن أي برنامــج أمــان آخــر معتــرف بــه دوليًــا ، مثــل المنظمــة الدوليــة 

.) BASC تحالــف الأعمــال لتأميــن التجــارة ، )TAPA( ورابطــة حمايــة الأصــول المنقولــة ، )ISO( للتوحيــد القياســي
•   لتحديــد مــا إذا كان يتــم اختيــار شــركاء الأعمــال المحتمليــن بنــاءً علــى التزامهــم بقواعــد أمنيــة معينــة ومتطلبــات دوليــة 

إلزاميــة عنــد الاقتضــاء ، ولتحديــد مــا إذا كان هنــاك بنــد يمنــع المزيــد مــن التعاقــد مــن الباطــن.
•   للتحقــق ممــا إذا كانــت الحاويــات المحملــة يتــم فحصهــا فــي مبانــي المقــاول أو المحطــة أو مبانــي المســتلم ، ومــن أنــه تــم 

إغلاقهــا بشــكل صحيح.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق لإدارة الأزمات والتعافي من الحوادث
•   لطلــب إجــراءات / دليــل مكتــوب علــى التنفيــذ يؤكــد أن المشــغل الاقتصــادي لديــه ويحتفــظ بخطــة اســتعادة أمنيــة تعمــل 

علــى إعــادة تنشــيط نظــام الأمــان فــي غضــون فتــرة زمنيــة دنيــا.
•  للتحقق من كيفية التحقيق في الحوادث وتحليلها ، وكيفية تنفيذ التصحيحات اللازمة.

•   للتحقــق مــن كيفيــة قيــام المشــغل الاقتصــادي بالإبــلاغ ، فــي الوقــت المناســب ، عــن حادثــة أو حالــة خطــر إلــى إدارة 
الجمــارك فــي حالــة حــدوث خــرق أمنــي أو وجــود ســيناريو تهديــد محتمــل.

ــن ، وإذا كان ذلــك مناســبًا ، شــركاء الأعمــال ، فيمــا  ــام المشــغل الاقتصــادي بتثقيــف الموظفي ــة قي •   للتحقــق مــن كيفي
ــة واســتراتيجيات التخفيــف. ــة والمتبقي ــة المتأصل ــد الدولي يتعلــق بمخاطــر سلســلة التوري

L.  إدارة الأزمات والتعافي من الحوادث

دورًا  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  حالــة  تلعــب 
حيويًــا فــي التعامــل والاســتجابة الفعالــة لإدارة الأزمــات 
والتعافــي مــن الحــوادث ، بمــا فــي ذلــك خطــط اســتمرارية 
الأعمــال مــن جانــب كل مــن إدارات الجمــارك والأعمــال. 
الاقتصــادي  المشــغل  برامــج  فــي  الثقــة  أســاس  يُعــد 
المعتمــد أحــد الأصــول الأساســية فــي هــذا الســياق ، حيث 
تكــون صالحــة أيضًــا فــي حــالات مثــل الكــوارث الطبيعيــة 
والأوبئــة وانقطــاع الأنظمــة أو حــالات الطــوارئ الوطنيــة 
أو العالميــة الأخــرى التــي تؤثــر علــى حركــة البضائــع عبــر 

الحــدود.

يمكــن لبرامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد أن تدعــم 
ــة:  ــة للأزمــات فــي المجــالات التالي الإدارة الفعال

•   يمكــن لوضــع المشــغل الاقتصــادي المعتمــد تســهيل 
تقييــم  عمليــات  تعليــق  حالــة  فــي  البضائــع  تدفــق 
المخاطــر ، بمــا فــي ذلــك العمليــات الإلكترونيــة ، ممــا 
يؤثــر علــى قــدرة الإدارات علــى اســتخدام أدوات تقييــم 

المخاطــر قبــل الإفــراج عــن البضائــع.

•   غالبًــا مــا تكــون شــبكات الاتصــالات العاديــة غيــر متاحــة 
الاقتصادييــن  للمشــغلين  ويمكــن   ، الأزمــات  أثنــاء 
الأعمــال  قنــوات  مــن  شــبكة  توفيــر  المعتمديــن 
الموثوقــة والمعتمــدة لتســهيل الاتصــال فيمــا بينهــم 
والوطنيــة. المحليــة  الجمركيــة  الاتصــال  جهــات  ومــع 

علــى  المعتمديــن  الاقتصادييــن  للمشــغلين  •   يمكــن 
المناســب  الوقــت  فــي  ملاحظــات  تقديــم  الأرض 
حــول اتســاق العمليــات فــي الموانــئ ، بمــا فــي ذلــك 
متطلبــات الجهــات الحكوميــة الأخــرى التــي قــد تكــون 
أساســية للصحــة والســلامة والأمــن - يمكــن اعتبار هذه 

للتعافــي ومهمــة  أصليــة  المعلومــات 

•   يوفر تاريخ امتثال المشغلين الاقتصاديين المعتمدين 
فــي تقييــم الإيــرادات وتحصيلهــا وســيلة لنقــل بعــض 
العمليــات بعيــدًا عــن الحــدود وتقليــل الأعبــاء المباشــرة 
علــى الأعمــال. وتشــمل هــذه الاســتراتيجيات تخفيــف 
بعــض العقوبــات ، وتأخيــر دفــع الرســوم والضرائــب ، 
وجدولــة أنشــطة التدقيــق ، ومــا إلــى ذلــك ، مــع ضمــان 

ــرادات الإدارات بأمــن الإي

مــع وضــع مــا ســبق فــي الاعتبــار ، يجــب أن يكــون لــدى 
مقــدم الطلــب خطــة لإدارة الأزمــات والتعافــي والأمــن مــن 
أجــل تقليــل تأثيــر كارثــة أو حــادث أمنــي. يجــب أن تتضمــن 
الخطــة نقــاط العمــل التــي تصــف التدابيــر الواجــب اتخاذهــا 
فــي حالــة وقــوع حــوادث ، ويجــب تحديثهــا بانتظــام )برنامــج 

المراجعــة(

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب خطــة طــوارئ فــي حــال 
تعطــل النظــام ، مــع إجــراءات مرضيــة لأرشــفة ســجلات 
ومعلومــات الشــركة ، والحمايــة مــن فقــدان المعلومــات. 
يرتبــط جانــب مهــم مــن هــذه الحالــة بالتدميــر المحتمــل أو 
فقــدان المعلومــات ذات الصلــة. وبالتالــي ، يجــب التحقــق 
مــن وجــود خطــة أمنيــة ، ومــا إذا كانــت تتضمــن نقــاط عمل 

تصــف التدابيــر الواجــب

 3.5 التحقق من صحة المشغل الاقتصادي المعتمد باستخدام استبيان التقييم الذاتي للمشغل
الاقتصادي المعتمد من الفصل الثاني
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M.  القياس والتحليلات والتحسين

. يُطلــب مــن مقــدم الطلــب إنشــاء وإجــراء تقييمــات ذاتيــة 
منتظمــة لنظــام إدارة الأمــن الخــاص بــه ، والتوثيق الكامل 

لإجــراء التقييــم الذاتــي والأطراف المســؤولة. 

مــن أجــل الوفــاء بهــذا المطلــب ، يجــب علــى المشــغل 
الاقتصــادي

•   إنشــاء وإجــراء تقييمــات ذاتيــة منتظمــة لنظــام إدارة 
التوريــد. الأمــن وسلســلة 

والأطــراف  الذاتــي  التقييــم  الكامــل لإجــراءات  •   التوثيــق 
المســؤولة.

الراجعــة مــن الأطــراف  التغذيــة  •   تضميــن تعليقــات و 
المعينــة والتوصيــات بشــأن التحســينات الممكنــة فــي 
نتائــج تقييــم المراجعــة ، مــع دمــج هــذه التوصيــات فــي 
خطــة للفتــرة القادمــة لضمــان اســتمرارية نظــام إدارة 

الأمــن 

ركن المدققين - تقنيات اختبار التحقق للقياس والتحليل والتحسين
•   لطلــب دليــل علــى التنفيــذ يؤكــد أن المشــغل الاقتصــادي قــد أنشــأ وأجــرى تقييمــات داخليــة أو خارجيــة منتظمــة لأمنــه 

الداخلــي وسلســلة التوريــد )يجــب أن يكــون لــدى المدقــق حــق الوصــول إلــى التقريــر )التقاريــر(
•   لطلــب إجــراءات مكتوبــة / دليــل علــى التنفيــذ يوضــح أن المشــغل الاقتصــادي لديه خطط للتحســين المســتمر ، بالإضافة 

إلــى تخطيــط التحقق.
•   للتحقق من أن إجراءات التحسين الموصى بها قد تم اتخاذها بشكل فعال )متابعة(.

•   تقديم توصيات بشأن المزيد من التحسينات ، بناءً على تقارير التقييم الأمني ، عند الاقتضاء.

الفصل الثالث. دليل الجمارك للمصادقة على المشغل الاقتصادي المعتمد 
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3.6  التقارير و المتابعة

 3.6.1 التقارير

يجب أن يتأكد المدققون من أن تحليل النتائج يشمل:

•   نظــرة عامــة واضحــة علــى المشــغل الاقتصــادي )عملــه 
، دوره فــي سلســلة التوريــد ، نمــوذج عملــه ، أنشــطته 

المتعلقــة بالجمــارك ، إلــخ( ؛

•   وصــف واضــح ودقيــق لمــا تــم القيــام بــه للتحقــق مــن 
اســتيفاء معاييــر المشــغل الاقتصــادي المعتمــد.

•   وصــف واضــح لجميــع مجــالات المخاطــر التــي تــم بحثهــا 
لمقــدم  مقترحــة  متابعــة  إجــراءات  وأيــة   ، وفحصهــا 

الطلــب ؛

•   تقريــر واضــح عــن أي إجــراء أو رد فعــل قــام بــه مقــدم 
الطلــب أو أعــرب عنــه للمدقــق ؛

•   توصيــة واضحــة حــول منــح وضــع المشــغل الاقتصــادي 
المعتمــد أم لا ، وفقًــا لنتيجــة عمليــة التحقــق ؛

•   توصية واضحة لتأجيل القرار المتعلق بوضع المشغل 
الاقتصــادي المعتمــد ، فــي الحــالات المناســبة ، حتــى 
يثبــت المشــغل الاقتصــادي أنــه قــد عالــج أوجــه القصــور 

المحــددة خــلال الوقــت المحــدد ؛

الاقتصــادي  المشــغل  وضــع  منــح  عــدم  حالــة  •   فــي 
المرخــص لــه ، يجــب تقديــم مبــررات كاملــة ومفصلــة 

ذلــك. لســبب 

 ، المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  وضــع  منــح  •   عنــد 
نظــرة عامــة علــى ملــف مخاطــر المشــغل الاقتصــادي 

للمتابعــة. توصيــات  وأي  المعتمــد 

إدارة  إلــى  النتائــج  عــن  بالإبــلاغ  أيضًــا  المدققــون  يقــوم 
تنفيــذه  تــم  الــذي  الإجمالــي  العمــل  لتعكــس  الجمــارك 
بالفعــل )تحليــل المخاطــر ، وتخطيــط التحقــق من الصحة 
، والفحوصــات والزيــارات إلــى مبانــي مقــدم الطلــب ، وملف 
تعريــف المخاطــر للمشــغل الاقتصــادي المحــدد ، ومــا 
إلــى ذلــك( ، والقيــام بذلــك فــي ملخــص وطريقــة منهجيــة 

وتشــير بوضــوح إلــى الإجــراءات المســتقبلية.

يجــب أن يتضمــن التقريــر النهائــي الوثائق المتعلقة بنقاط 
الممارســات  وأفضــل  التوريــد  سلســلة  فــي  الضعــف 

ــة التحقــق مــن الصحــة. الموجــودة خــلال عملي

 3.6.2 متابعة المنظمات الحكومية الأخرى

المراقبة

بمجــرد منــح حالــة المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، يجــب 
المراقبــة  تتــم  التقييــم.  وإعــادة  المراقبــة  بيــن  التفريــق 
بشــكل مســتمر مــن قبــل إدارات الجمــارك ، فــي ســياق 
شــراكات الجمــارك إلــى الأعمــال )C-2-B( ، لفهم وتســهيل 
، وعنــد الاقتضــاء ، لتفتيــش وتنظيــم أنشــطة المشــغل 
الاقتصــادي المعتمــد )والتــي قــد تشــمل زيــارات لمقرهــا(.

المبكــر عــن أي مجــالات  الكشــف  إلــى  المراقبــة  تهــدف 
للتحســين ، بحيــث يمكــن اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة 
المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  لمســاعدة  المناســبة 
علــى التحســين. عندمــا يتــم الكشــف عــن عــدم امتثــال 
خطيــر ، فــإن المراقبــة تدعــم أيضًــا التحقيــق والإجــراءات 
، بمــا فــي ذلــك  اتخاذهــا  التــي يجــب  التنظيميــة الأخــرى 

إعــادة التقييــم أو التعليــق أو الإلغــاء ، حســب الحالــة.

الاقتصــادي  للمشــغل  المســتمرة  المراقبــة  تعتبــر 
المعتمــد مســؤولية مشــتركة بيــن المشــغل الاقتصــادي 
المســؤول.  الجمــارك  ممثــل  أو  والمدقــق  المعتمــد 
ومــع ذلــك ، فــإن المراقبــة المنتظمــة هــي المســؤولية 
الأساســية للمشــغل الاقتصــادي ويجــب أن تشــكل جــزءًا 
مــن أنظمــة الرقابــة الداخليــة الخاصــة بــه. يجــب أن يكــون 
المشــغل الاقتصــادي قــادرًا علــى توضيــح كيفيــة إجــراء 

النتائــج. المراقبــة وإظهــار 

وبالمثــل ، تتــم المراقبــة بشــكل مســتمر مــن قبــل إدارة 
ــوح  ــى حــوار مفت الجمــارك ، ويجــب أن تشــمل الحفــاظ عل
أن  مــن  للتأكــد  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  مــع 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد علــى درايــة بالمخاطــر / 
الاتجاهــات التــي تــم تحديدهــا حديثًــا أو تحديثــات البرنامــج. 
يجــب الإبــلاغ عــن أي تحديثــات أو تحســينات يقــوم بهــا 
بشــكل  وتســجيلها  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل 
فعــال مــن قبــل كل مــن المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
فــي  تاخــذ   التحســينات  هــذه  ان  لضمــان  والجمــارك 
الاعتبــار عنــد مراجعــة ملــف تعريــف المشــغل الاقتصــادي 
المشــغل  بيــن  والتعــاون  الشــفافية  تعــد  المعتمــد. 
الاقتصــادي المعتمــد والجمــارك عامليــن أساســيين فــي 
التوريــد  سلســلة  أمــن  لتعظيــم  الشــراكة  نهــج  تعزيــز 

التجــارة. وتســهيل 
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إعادة التقييم / إعادة التحقق )في الموقع(

قد تعني إعادة التقييم أنه تم اكتشــاف مشــكلات خطيرة 
تتعلــق بعــدم الامتثــال وأنــه يجــب اتخاذ إجــراء للتحقق مما 
إذا كان المشــغل الاقتصــادي لا يــزال متوافقًــا مــع معاييــر 
المشــغل الاقتصــادي المعتمــد. فــي هــذا الســياق ، مــن 
الواضــح أن المراقبــة يمكــن أن تــؤدي إلــى إعــادة التقييــم. 
علــى  بنــاءً   ، دوري  بشــكل  التقييــم  إعــادة  إجــراء  يمكــن 
فتــرة صلاحيــة اعتمــاد المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ، 
لتأكيــد الامتثــال المســتمر لمعاييــر المشــغل الاقتصــادي 

المعتمــد واقتــراح التدابيــر المحتملــة لتعزيــز الامتثــال.

كانــت  إذا  التقييــم  إعــادة  يلــزم   ، ذلــك  إلــى  بالإضافــة 
تأثيــر  ، ولهــا  الخاصــة  التشــريعات  فــي  تغييــرات  هنــاك 
المشــغل  بوضــع  المتعلقــة  والمعاييــر  الشــروط  علــى 

المعتمــد.  الاقتصــادي 

إعادة التحقق/الافتراضي )عن بعد(

التحقــق  إعــادة  واســتخدام  اعتمــاد  يكــون  أن  يمكــن 
المشــغل  برامــج  بــإدارة  الصلــة  وثيــق  الافتراضــي 
الاقتصــادي المعتمــد ، حيــث ينصب التركيز على المشــغل 
ــة  ــر علاقــة متبادل الاقتصــادي المعتمــد والجمــارك لتطوي
المنفعــة. تســتند هــذه العلاقــة إلــى إنشــاء ممارســات 
تجاريــة عاليــة الجــودة تمكــن الشــركة مــن إدارة المخاطــر 
باســتمرار وإثبــات امتثالهــا للوائــح المشــغل الاقتصــادي 
التكنولوجيــا  اســتخدام  يــؤدي  أن  يمكــن  المعتمــد. 
وعمليــات إعــادة التحقــق الافتراضيــة إلــى تمكيــن الجمارك 
والجهــات التنظيميــة الأخــرى مــن تلقــي معلومــات محددة 
وذات صلــة وفــي الوقــت المناســب يمكــن أن تكــون بمثابــة 
دليــل مــادي ذي صلــة بالمشــغل الاقتصــادي المعتمــد, 
يمكــن أن يدعــم هــذا الاســتخدام العلاقــة بيــن الجمــارك 
والمشــغل الاقتصــادي المعتمــد أثنــاء التطبيــق والتحقق 
والخدمــة وتقديــم الفوائــد أو المراقبــة أو أنشــطة إعــادة 

التحقــق.

تمكّــن  أن  الافتراضيــة  التحقــق  إعــادة  لعمليــات  يمكــن 
الجمــارك مــن مراجعــة أو تقييــم مخاطــر المتــداول بكفــاءة 
عــن بُعــد ، فــي الوقــت الفعلــي ، أو علــى الأرجــح ، مــن خــلال 
تمكيــن إنشــاء مســار تدقيــق مــادي للأدلــة أو الســجلات 
للتحقــق منهــا فــي المســتقبل. يحــدد الجــدول أدنــاه بعض 
الفوائــد المحتملــة للجمــارك والجهــات الحكوميــة الاخــرى 

والمشــغلين الاقتصادييــن المعتمديــن.

التكاليفالنزاههالسرعة والمرونة

يوفر إمكانات للجمارك / المنظمات 
الحكومية الأخرى في الوقت الفعلي - 

لمشاركة الأعمال وحلها.

 يوفر دليلًا موسعًا لنطاق الأدلة 
القابلة للتدقيق

يزيل أوقات السفر والاجتماعات غير 
المهمة للجمارك والعميل.

تمكن وثيقة واحدة لأغراض المراقبة، 
لاستخدامها من جانب واحد أو 

سلطات تنظيمية عديدة.

يقلل من مخاطر احتمالية المحسوبية 
أو النشاطات النقابية

يبني عمليات التحقق ذات الصلة في 
العملية التجارية للمشغل الاقتصادي 

المعتمد / العميل ، مما يوفر الوقت.
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الملاحق
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 الملحق الأول - مخطط تدفق
المشغل الاقتصادي المعتمد

 مرحلة ما قبل
التطبيق

(غير إلزامية)

حص القبول
طلب المشغل

الاقتصادي المعتمد

إجراء التحقق من
صحة المشغل

الاقتصادي المعتمد

مراقبة المشغل
الاقتصادي

المعتمد
وإعادة التقييم
/ إعادة التحقق

إجراء المشغل الاقتصادي المعتمد 

مشغل اقتصادي
معتمد توجيه

الجمارك للمشغل
الاقتصادي

استلمت الجمارك
مستندات طلب

المشغل الاقتصادي
المعتمد

استيفاء
المتطلبات
القانونية؟

تحليل مخاطر
الجمارك

التحقق من
الصحة من قبل
فريق التدقيق 

استيفاء
معايير المشغل

الاقتصادي
المعتمد؟

إدارة المخاطر
المتبقية / تنفيذ

الإجراءات والتوصيات
المطلوبة

ترخيص المشغل
الاقتصادي
المعتمد 

المراقبة

إعادة التقييم
إعادة التحقق

5. المشغل
الاقتصادي

المعتمد
المراجعة
والصيانة

 
 

4. إجراء المصادقة
المشغل الاقتصادي

المعتمد 

3. إجراءات قبول الطلب للمشغل الاقتصادي المعتمد
3.1. مرحلة التحضير من

       قبل المشغل
       الاقتصادي

3.2. التقديم الرسمي للطلب
3.3. الموافقة على طلب

       المشغل الاقتصادي
       المعتمد أو رفضه

رسم المشغل
الاقتصادي

المعتمد وبرنامج
الصيانة

لا ترخيص لا ترخيص 

لا

لا

نعم

نعم

الملحق الأول - مخطط تدفق المشغل الاقتصادي المعتمد
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الملحق الثاني - أفضل ممارسات الاتحاد الأوروبي بشأن 
المدقيقين والمشغلين الا قتصاديين

هذا الملحق ليس قائمة مراجعة 
شاملة ، ولكنه أداة إرشادية 

لمساعدة المشغلين والمدققين 
على إدارة برنامج المشغل 

الاقتصادي المعتمد.

التهديدات والمخاطر والحلول الممكنة
يقــدم هــذا المســتند قائمــة بأهــم المخاطــر المتعلقــة 
الاقتصــادي  المشــغل  ومراقبــة  ترخيــص  بعمليــة 
بالحلــول  يقــدم قائمــة   ، الوقــت نفســه  فــي  المعتمــد. 
الممكنة حول كيفية إبقاء هذه المخاطر تحت الســيطرة. 
قــد تنطبــق الحلــول الممكنــة المقترحــة لمؤشــر واحــد على 
أكثــر مــن مجــال خطــر واحــد تــم تحديــده. القائمــة المقترحــة 
ليســت شــاملة ولا نهائيــة ، ســوف تختلــف الحلــول فــي 
ــة إلــى أخــرى. يجــب أن تكــون  الممارســة العمليــة مــن حال
ونــوع  البضائــع  ونــوع  المشــغل  حجــم  مــع  متناســبة  

الأنظمــة الآليــة  ومســتوى تحديــث المشــغل.

وثيقــة “التهديــدات والمخاطــر والحلــول الممكنــة” موجهة 
إلــى كل مــن مدققــي الجمــارك والمشــغلين الاقتصادييــن 
لتســهيل التدقيــق والفحــص لضمــان الامتثــال لمعاييــر 

المشــغل الاقتصــادي المعتمــد

الملاحق
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1.  سجل الامتثال 

المعيار: سجل مناسب للامتثال للمتطلبات الجمركية

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

الامتثال 
لمتطلبات 

الجمارك

السلوك غير الممتثل فيما 
يتعلق بما يلي:

-  استيفاء البيانات الجمركية ، 
بما في ذلك التصنيف والتثمين 

والمنشأ غير الصحيحين ؛
-  استخدام الإجراءات الجمركية ؛

-  قواعد الضرائب ؛
-  تطبيق التدابير المتعلقة 

بالمحظورات والقيود ، 
والسياسة التجارية ؛

-  إدخال البضائع إلى المنطقة 
الجمركية.

يزيد السلوك غير الممتثل في 
الماضي من فرصة تجاهل 
/ انتهاك القواعد واللوائح 

المستقبلية.
عدم الوعي الكافي بمخالفات 

الجمارك.

سياسة الامتثال النشط من قبل المشغل 
، بمعنى أن المشغل لديه قواعده الداخلية 

للامتثال و تنفّذ.

يُفضل تعليمات التشغيل المكتوبة فيما يتعلق 
بمسؤوليات إجراء عمليات التحقق من دقة 
واكتمال وتوقيت المعاملات ، والكشف عن 

المخالفات / الأخطاء ، بما في ذلك الاشتباه في 
وجود نشاط إجرامي ، إلى إدارات الجمارك.

إجراءات التحقيق والإبلاغ عن الأخطاء التي تم 
العثور عليها ، ومراجعة العمليات وتحسينها.

يجب تحديد الشخص المختص / المسؤول 
في العمل بوضوح ، ويجب أن تكون الترتيبات 

الخاصة بالعطلات أو أنواع الغياب الأخرى في 
مكانها الصحيح.

تنفيذ إجراءات الامتثال الداخلية.

استخدام موارد التدقيق لاختبار / ضمان تطبيق 
الإجراءات بشكل صحيح.

التعليمات الداخلية وبرامج التدريب للتأكد من أن 
الموظفين على دراية بمتطلبات الجمارك.

الملحق الثاني - أفضل ممارسات الاتحاد الأوروبي بشأن المدقيقين والمشغلين الا قتصاديين
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2.  النظام المحاسبي واللوجستي لمقدم الطلب 

المعيار: نظام مُرضٍ لإدارة السجلات التجارية ، وعند الاقتضاء ، سجلات النقل ، مما يسمح بضوابط جمركية مناسبة.

2.1  نظام المحاسبة

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

البيئة المحوسبة

نظام محاسبة 
متكامل

خطر عدم توافق نظام 
المحاسبة مع مبادئ المحاسبة 

المقبولة عمومًا المطبقة في 
الدولة العضو.

تسجيل غير صحيح و / أو غير 
كامل للمعاملات في نظام 

المحاسبة.
عدم وجود تسوية بين سجلات 

المخزون والمحاسبة.
عدم الفصل في الواجبات بين 

الوظائف.
الافتقار إلى الوصول المادي أو 
الإلكتروني إلى الجمارك ، وعند 

الاقتضاء ، سجلات النقل ، مما 
يمثل انتهاكًا لقابلية التدقيق.
عدم القدرة على إجراء تدقيق 

بسهولة بسبب الطريقة التي 
يتم بها تنظيم نظام المحاسبة 

لمقدم الطلب.
يوفر نظام الإدارة المعقد 

إمكانيات للتستر على 
المعاملات غير القانونية.

لا توجد بيانات تاريخية متاحة.

يجب فحص الفصل بين الواجبات وبين الوظائف 
في ارتباط وثيق مع حجم مقدم الطلب. على 

سبيل المثال ، في مؤسسة صغيرة تقوم 
بأعمال النقل البري ولديها عدد صغير من 

العمليات اليومية ، قد يتم تعيين تعبئة ومناولة 
وتحميل / تفريغ البضائع لسائق الشاحنة. ومع 
ذلك ، يجب تخصيص استلام البضائع وإدخالها 

في نظام الإدارة ودفع / استلام الفواتير إلى 
شخص )أشخاص( آخر.

تطبيق نظام إنذار يحدد المعاملات المشبوهة.

تطوير واجهة مستخدم بين التخليص الجمركي 
وبرامج المحاسبة لتجنب أخطاء الكتابة.

.)ERP( تنفيذ تخطيط موارد المؤسسة

تطوير التدريب وإعداد التعليمات لاستخدام 
البرنامج.

السماح بإجراء عمليات التحقق من المعلومات.

 ISO 9001:2015,
section 6

2.2  مسار التدقيق

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

إن عدم وجود مسار تدقيق مسار التدقيق
مناسب يخفف من كفاءة 
وفعالية الرقابة الجمركية 

القائمة على التدقيق.
عدم السيطرة على أمن النظام 

والوصول إليه.

التشاور مع إدارة الجمارك قبل إدخال أنظمة 
محاسبة جمركية جديدة للتأكد من أنها متوافقة 

مع متطلبات الجمارك.

الاختبار والتأكد من وجود مسار التدقيق خلال 
مرحلة التحقق.

 ISO 9001:2015,
section 6

مزيج من البضائع 
التي تم تخليصها 
جمركياً ، وبضائع 

غير مخلص عليها 
جمركياً

عدم وجود نظام لوجيستي يميز 
بين البضائع التي تم تخليصها 

جمركياً والبضائع غير المخالصة.
  تبديل البضائع المخلص عليها 

جمركيا، والبضائع التي لم يخلص 
عليها 

إجراءات الرقابة الداخلية.

فحوصات سلامة إدخال البيانات للتحقق من 
صحة إدخالات البيانات

الملاحق
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2.3  نظام الرقابة الداخلية

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

إجراءات الرقابة 
الداخلية

السيطرة غير الكافية داخل 
مقدم الطلب على العمليات 

التجارية.
عدم وجود / ضعف إجراءات 

الرقابة الداخلية يوفر احتمالات 
الاحتيال والأنشطة غير المصرح 

بها أو غير القانونية.
تسجيل غير صحيح و / أو غير 

كامل للمعاملات في نظام 
المحاسبة.

معلومات غير صحيحة أو غير 
كاملة في الإقرارات الجمركية 

والبيانات الأخرى للجمارك.

تعيين شخص مسؤول عن الجودة ليكون 
مسؤولًا عن إجراءات الشركة والضوابط 

الداخلية.

اجعل كل رئيس قسم على دراية تامة بالضوابط 
الداخلية لقسمه.

سجل تواريخ الضوابط الداخلية أو عمليات 
التدقيق ، واتخذ خطوات لتصحيح نقاط الضعف 

المحددة.

إخطار إدارة الجمارك في حالة اكتشاف احتيال ، 
أو في حالة اكتشاف أنشطة غير مصرح بها أو 

غير قانونية.

جعل إجراءات الرقابة الداخلية ذات الصلة متاحة 
للموظفين المعنيين.

قم بإنشاء مجلد / ملف يتم فيه ربط كل نوع من 
البضائع بمعلومات الجمارك الخاصة به )رمز 

التعريفة الجمركية ومعدلات الرسوم الجمركية 
والمنشأ وإجراءات الجمارك( ، اعتمادًا على حجم 

البضائع المعنية.

تعيين شخص )أشخاص( مسؤول عن إدارة 
وتحديث اللوائح الجمركية المطبقة )جرد اللوائح( 

، وتحديث البيانات في برنامج تخطيط موارد 
المؤسسة )ERP( وبرامج التخليص / المحاسبة.

إعلام وتثقيف الموظفين بشأن عدم الدقة 
وكيف يمكن منعها.

وضع إجراءات لتسجيل الأخطاء والمعاملات 
وتصحيحها.

 ISO 9001:2015,
 sections 5, 6, 7

and 8

الملحق الثاني - أفضل ممارسات الاتحاد الأوروبي بشأن المدقيقين والمشغلين الا قتصاديين
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2.4  تدفق السلع

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

يوفر عدم التحكم في تحركات عموما
المخزون إمكانيات لإضافة 

البضائع الخطرة و / أو المرتبطة 
بالإرهاب إلى المخزون ، وإخراج 

البضائع من المخزون دون 
تسجيل مناسب.

معلومات عن الموظفين المعنيين وتقديم 
الإقرارات كما هو مقرر.

سجلات حركات المخزون.
تسويات المخزون العادية.

ترتيبات التحقيق في الفروق في المخزون.
القدرة على التمييز في نظام الحاسب الآلي 

فيما إذا كانت البضائع يتم تخليصها أو لا تزال 
خاضعة للرسوم والضرائب.

 ISO 9001:2015,
section 6

التدفق الوارد 
للبضائع

عدم وجود تسوية بين البضائع 
المطلوبة والسلع المستلمة 

والقيود في السجلات 
المحاسبية.

سجلات البضائع الواردة.
التوفيق بين أوامر الشراء والبضائع المستلمة.

ترتيبات إعادة / رفض البضائع ، والمحاسبة 
والإبلاغ عن الشحنات الناقصة والزائدة ، 

ولتحديد وتعديل الإدخالات غير الصحيحة في 
سجل المخزون.

إضفاء الطابع الرسمي على إجراءات الاستيراد.
قم بإجراء عمليات جرد منتظمة.

قم بإجراء فحوصات الاتساق في المواعيد 
المحددة على إدخال / إخراج البضائع.

مناطق تخزين آمنة )حماية خاصة للهياكل ، 
إجراءات وصول خاصة( لمحاربة استبدال البضائع.

عدم السيطرة على حركات التخزين
المخزون.

تعيين واضح لمناطق التخزين.
إجراءات جرد منتظمة.

مناطق تخزين آمنة للحماية من استبدال البضائع.

 ISO 9001:2015,
section 6

عدم السيطرة على المخزون الانتاج
المستخدم في عملية التصنيع.

مراقبة وادارة معدل العائد.
ضوابط على الاختلافات والنفايات والمنتجات 

الثانوية والخسائر.
تأمين مناطق التخزين لمحاربة استبدال البضائع.

 ISO 9001:2015,
section 6

التدفق الخارج 
للبضائع

التسليم من 
المخازن والشحن 

ونقل البضائع

عدم وجود تسوية بين سجلات 
المخزون والقيود في السجلات 

المحاسبية.

يتم تعيين الأشخاص لتفويض / الإشراف على 
عملية البيع / الإفراج.

إضفاء الطابع الرسمي على إجراءات التصدير.
التدقيق السابق للإفراج بمقارنة أمر التحرير 

بالبضائع المراد تحميلها.
ترتيبات التعامل مع المخالفات والشحنات 

الناقصة والاختلافات.
الإجراءات المعيارية للتعامل مع البضائع 

المعادة - التفتيش والتسجيل.
التحقق من إبراء الذمة في الحالات التي تنطوي 

على إجراءات جمركية ذات أثر اقتصادي.

 ISO 9001:2015,
 sections 6

and 7

الملاحق
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2.5  إجراءات الجمارك

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

استخدام غير مؤهل للإجراءات.عموما
إقرارات جمركية غير كاملة وغير 
صحيحة ومعلومات غير كاملة 

وغير صحيحة عن الأنشطة 
الأخرى المتعلقة بالجمارك.

استخدام بيانات ثابتة غير 
صحيحة أو قديمة ، مثل أرقام 

المواد ورموز التعريفة:
- تصنيف غير صحيح للبضائع ؛

- رمز التعريفة غير صحيح ؛
- قيمة جمركية غير صحيحة.

عدم وجود إجراءات روتينية لإبلاغ 
إدارات الجمارك بالمخالفات 

المحددة في الامتثال لمتطلبات 
الجمارك. 

تنفيذ إجراءات رسمية لإدارة / متابعة كل نشاط 
جمركي وإضفاء الطابع الرسمي على عملاء 

محددين )تصنيف البضائع ، والمنشأ ، والقيمة 
، وما إلى ذلك(. تهدف هذه الإجراءات إلى 

ضمان استمرارية إدارة الجمارك في حالة غياب 
الموظفين المعينين.

ما إذا كان سيتم الحصول على معاملة تفضيلية 
بموجب اتفاقية أو اتفاقية دولية أم لا.

وضع الإجراءات الرسمية لتحديد وإقرار القيمة 
الجمركية )طريقة التثمين ، الحساب ، مربعات 

تعبئة الإقرار ، والمستندات اللازمة لإبرازها(.
تنفيذ إجراءات إبلاغ إدارة الجمارك بأي مخالفات.

 ISO 9001:2015,
section 6

التمثيل من خلال 
أطراف ثالثة

يجب تنفيذ الإجراءات الروتينية للتحقق من عمل عدم وجود ضوابط.
الأطراف الثالثة )مثل الإقرارات الجمركية( وتحديد 

المخالفات أو الانتهاكات من قبل الممثلين. 
لا يكفي الاعتماد بشكل كامل على خدمات 

الاستعانة بمصادر خارجية.
استخدام التحقق من كفاءة الممثل.

إذا تم الاستعانة بمصادر خارجية في استكمال 
البيانات الجمركية:

أحكام تعاقدية محددة لمراقبة البيانات الجمركية ؛
إجراء محدد لإرسال البيانات الضرورية للمعلن 
لتحديد التعريفة )المواصفات الفنية للبضائع ، 

العينات ، إلخ(.
إذا تم تطبيق التخويل الخارجي لتصدير البضائع 

من قبل مصدر معتمد ، يمكن أن تلتزم الاستعانة 
بمصادر خارجية لوكيل جمارك مسموح له بالعمل 

كممثل مفوض ، طالما أن الوكيل في وضع 
يسمح له بإثبات حالة المنشأ للبضائع.

تنفيذ الإجراءات الرسمية للرقابة الداخلية من أجل 
التحقق من دقة البيانات الجمركية المستخدمة

تراخيص 
الاستيراد و / أو 

التصدير المرتبطة 
بإجراءات 

السياسة التجارية 
أو التجارة في 

السلع الزراعية

الإجراءات المعيارية لتسجيل التراخيص.استخدام غير مؤهل للسلع
الضوابط الداخلية المنتظمة لصلاحية الترخيص 

وتسجيله.
فصل المهام بين التسجيل والرقابة الداخلية.

معايير الإبلاغ عن المخالفات.
إجراءات التأكد من ان استخدام السلع يتماشى 

مع الترخيص. 
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2.6  المتطلبات غير المالية

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

الجوانب غير 
المالية

الاستخدام غير المؤهل للسلع 
التي تندرج تحت المحظورات 

والقيود أو تدابير السياسة 
التجارية.

إجراءات التعامل مع البضائع ذات الجوانب غير 
المالية.

يجب وضع الإجراءات الروتينية المناسبة:
لتمييز السلع الخاضعة للمتطلبات غير المالية 

عن السلع الأخرى ؛
للتحقق مما إذا كانت العمليات تتم وفقًا 

للتشريعات الحالية )غير المالية( ؛
للتعامل مع البضائع الخاضعة للقيود / 

المحظورات / الحظر ، بما في ذلك السلع ذات 
الاستخدام المزدوج ؛

للتعامل مع التراخيص حسب المتطلبات 
الفردية ؛

لضمان وجود تدريب / تثقيف للتوعية للموظفين 
الذين يتعاملون مع السلع ذات الجوانب غير 

المالية.

 ISO 9001:2015,
section 6

2.7  الإجراءات المتعلقة بخيارات النسخ الاحتياطي والاسترداد والتراجع والأرشفة.

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

متطلبات حفظ 
السجلات /

الأرشفة

عدم القدرة على إجراء التدقيق 
بسهولة بسبب فقدان 

المعلومات أو الأرشفة السيئة.
عدم وجود إجراءات احتياطية.

عدم وجود إجراءات مرضية 
لأرشفة سجلات ومعلومات 

مقدم الطلب.
الإتلاف المتعمد أو فقدان 

المعلومات ذات الصلة.

يوضح تقديم شهادة ISO 27001 المعايير 
العالية في أمن تكنولوجيا المعلومات. 

إجراءات النسخ الاحتياطي والاستعادة وحماية 
البيانات من التلف أو الضياع.

خطط الطوارئ لتغطية تعطل / فشل 
الأنظمة. إجراءات اختبار النسخ الاحتياطي 

والاسترداد.
الارشفة الجمركية والوثائق التجارية المحفوظة 

في أماكن آمنة.
وجود نظام التصنيف.

التقيد بالمواعيد القانونية الأرشيفية.
يجب عمل النسخ الاحتياطية يوميًا ، سواء 

على أساس تدريجي أو كامل. يجب عمل نسخ 
احتياطية كاملة مرة واحدة على الأقل في 

الأسبوع. يجب أن يتوفر ما لا يقل عن ثلاث نسخ 
احتياطية متتالية في جميع الأوقات. يُفضل إجراء 
النسخ الاحتياطية عن بُعد ، من خلال طريقة آمنة 

إلكترونيًا في منشأة تخزين تقع على بعد 300 
متر على الأقل. يجب أيضًا نسخ مفتاح التشفير 

احتياطيًا وتخزينه بعيدًا عن وسيلة التخزين.    

 ISO 9001:2015,
section 6

 ISO
27001:2013

 ISO norms for
 standards in

IT security

الملاحق
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2.8  أمن المعلومات - حماية أنظمة الكمبيوتر

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

الوصول غير المصرح به و / أو عموما
التطفل على أنظمة و / أو برامج 

الكمبيوتر الخاصة بالمشغل 
الاقتصادي.

يجب أن تكون سياسة وإجراءات ومعايير أمن 
تكنولوجيا المعلومات في مكانها الصحيح 

ومتاحة للموظفين.
يوضح تقديم شهادة ISO 27001 المعايير 

العالية في أمن تكنولوجيا المعلومات.
سياسة أمن المعلومات.

ضابط أمن المعلومات.
تقييم أمن المعلومات ، أو تحديد القضايا 
المتعلقة بمخاطر تكنولوجيا المعلومات.

إجراءات منح حق الوصول للأشخاص المصرح 
لهم. يجب سحب حقوق الوصول فورًا عند نقل 

الواجب أو إنهاء التوظيف.
الوصول إلى البيانات على أساس الحاجة إلى 

المعرفة.
استخدام برامج التشفير حيثما كان ذلك مناسبًا.

جدران الحماية.
الحماية من الفيروسات.

الحماية بكلمة مرور على جميع محطات 
الكمبيوتر وربما على البرامج المهمة.

إذا غادر الموظفون محطة عملهم ، فيجب دائمًا 
تأمين الكمبيوتر عبر الكلمات االسرية.

يجب أن تتكون كلمة المرور من ثمانية أحرف 
على الأقل وأن تتضمن مزيجًا من حرفين أو أكثر 
من الأحرف الكبيرة والصغيرة والأرقام والأحرف 

الأخرى. كلما كانت كلمة المرور أطول ، كانت 
أقوى. يجب عدم مشاركة أسماء المستخدمين 

وكلمات المرور.
اختبار ضد الوصول غير المصرح به.

تقييد الوصول إلى غرف الخادم للأشخاص 
المصرح لهم.

إجراء اختبارات الاقتحام على فترات منتظمة ؛ 
يجب تسجيل اختبارات التطفل.

تنفيذ إجراءات التعامل مع الحوادث.

ISO 27001:2013

الإتلاف المتعمد أو فقدان عموما
المعلومات ذات الصلة.

خطة طوارئ لفقدان البيانات.
إجراءات النسخ الاحتياطي لتعطل / فشل 

النظام.
إجراءات إزالة حقوق الوصول.

إجراءات لمنع استخدام أدوات المستهلك 
الشخصية ، مثل محركات الأقلام والأقراص 

المضغوطة وأقراص DVD وأي أجهزة طرفية 
إلكترونية شخصية أخرى.

قصر استخدام الإنترنت على المواقع المناسبة 
فقط للأنشطة التجارية.

 ISO 28001:2007,
section A.3

ISO 27001:2013
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2.9  أمن المعلومات - أمن الوثائق

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

إساءة استخدام نظام عموما
معلومات المشغل الاقتصادي 

لتعريض سلسلة التوريد 
للخطر.

الإتلاف المتعمد أو فقدان 
المعلومات ذات الصلة.

يوضح تقديم شهادة ISO 27001 المعايير 
العالية في أمن تكنولوجيا المعلومات.

إجراءات الوصول المصرح به إلى المستندات.
حفظ المستندات وتخزينها بشكل آمن.

إجراءات التعامل مع الحوادث واتخاذ الإجراءات 
التصحيحية.

تسجيل المستندات ونسخها احتياطيًا ، بما في 
ذلك المسح الضوئي.

خطة طوارئ للتعامل مع الخسائر.
إمكانية استخدام برامج التشفير إذا لزم الأمر.

يجب أن يكون الوكلاء التجاريون على دراية 
بالإجراءات الأمنية أثناء السفر )لا تستشير أبدًا 

المستندات الحساسة أثناء النقل(.
قم بإعداد مستويات الوصول إلى المعلومات 

الاستراتيجية ، وفقًا لفئات مختلفة من 
الموظفين.

تعامل مع أجهزة الكمبيوتر المهملة بطريقة 
آمنة.

الترتيبات مع شركاء الأعمال لحماية / استخدام 
الوثائق.

 ISO
 28001:2007,
section A.4

ISO 27001:2013

متطلبات الأمن 
والسلامة 

المفروضة على 
الآخرين

إساءة استخدام نظام 
معلومات المشغل الاقتصادي 

لتعريض سلسلة التوريد 
للخطر.

الإتلاف المتعمد أو فقدان 
المعلومات ذات الصلة.

يتم تضمين متطلبات حماية البيانات في 
العقود.

إجراءات مراقبة وتدقيق المتطلبات في العقود.

الملاحق
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3.  الملاءة المالية 

المعيار: ملاءة مالية مثبتة 

3.1  الملاءة مؤكدة

المراجعالمراجعالحلول الممكنةوصف المخاطر

إعسار/ عدم 
الوفاء بالالتزامات 

المالية

الضعف المالي الذي يمكن أن 
يؤدي إلى سلوك غير متوافق في 

المستقبل.

فحص البيانات المالية والحركات المالية لمقدم 
الطلب لتحليل قدرة مقدم الطلب على سداد 

ديونه القانونية. في معظم الحالات ، سيتمكن 
بنك مقدم الطلب من الإبلاغ عن الملاءة المالية 

لمقدم الطلب.
إجراءات الرقابة الداخلية لمنع التهديدات المالية.
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4.  متطلبات الأمن والسلامة 

المعيار: معايير الأمن والسلامة المناسبة 

4.1  التقييم الأمني الذي أجراه المشغل الاقتصادي )التقييم الذاتي(

المراجعالمراجعالحلول الممكنةوصف المخاطر

عدم كفاية الوعي الأمني التقييم الذاتي
والسلامة في جميع الإدارات 

ذات الصلة بالشركة.

يتم إجراء التقييم الذاتي للمخاطر والتهديدات 
ومراجعته وتحديثه وتوثيقه بانتظام.

حدد بدقة مخاطر الأمن والسلامة الناشئة عن 
أنشطة الشركة.

تقييم المخاطر المتعلقة بالأمن والسلامة 
)نسبة من الاحتمالية أو مستوى المخاطرة: 

منخفضة / متوسطة / عالية(. تأكد من تغطية 
جميع المخاطر ذات الصلة من خلال التدابير 

الوقائية و / أو التصحيحية.

 ISO
 28001:2007,
section A.4

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية 

إدارة الأمن 
والتنظيم الداخلي

التنسيق غير الكافي للأمن 
والسلامة داخل شركة مقدم 

الطلب.

تعيين شخص مسؤول يتمتع بسلطة كافية 
لتنسيق وتنفيذ الإجراءات الأمنية المناسبة في 

جميع الإدارات ذات الصلة بالشركة.
تنفيذ السياسة الأمنية ، بما في ذلك الإجراءات 

الرسمية لإدارة / متابعة كل نشاط لوجستي من 
وجهة نظر الأمن والسلامة.

تنفيذ إجراءات لضمان أمن وسلامة البضائع في 
حالة الإجازات أو أنواع أخرى من غياب الموظفين 

المعينين.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

 ISO 9001:2015,
section 5

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية 

إجراءات الرقابة 
الداخلية

السيطرة غير الكافية داخل 
شركة مقدم الطلب على قضايا 

الأمن والسلامة.

تنفيذ إجراءات الرقابة الداخلية لإجراءات / قضايا 
الأمن والسلامة.

إجراءات تسجيل الحوادث الأمنية والتحقيق 
فيها ، بما في ذلك مراجعة تقييم المخاطر 

والتهديدات واتخاذ الإجراءات التصحيحية ، عند 
الاقتضاء.

 ISO
 28001:2007,

 sections A.3,
A.4

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية 

إجراءات الرقابة 
الداخلية

السيطرة غير الكافية داخل 
شركة مقدم الطلب على قضايا 

الأمن والسلامة.

يمكن أن يتم التسجيل في ملف يحتوي ، على 
سبيل المثال ، التاريخ ، والشذوذ الملحوظ ، 

واسم الشخص الذي اكتشف الشذوذ ، والتدبير 
المضاد ، وتوقيع الشخص المسؤول.

إتاحة سجل حوادث الأمن والسلامة لموظفي 
الشركة.

 ISO
 28001:2007,

 sections A.3,
A.4

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية 

متطلبات الأمن 
والسلامة الخاصة 

بالسلع

تطبيق نظام تتبع البضائع.العبث في البضائع
متطلبات التعبئة والتغليف الخاصة أو التخزين 

للبضائع الخطرة.

المدونة 
الدولية لأمن 

السفن 
والمرافق 

المرفئية

الملاحق
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4.2  الدخول والوصول إلى أماكن العمل

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

إجراءات دخول 
المركبات 

والأشخاص 
والبضائع

الوصول غير المصرح به أو 
دخول المركبات أو الأشخاص أو 
البضائع إلى المبنى و / أو بالقرب 

من منطقة التحميل والشحن.

يجب أن يكون عدد المركبات التي يمكنها 
الوصول إلى المبنى محدودًا قدر الإمكان ؛ 

لهذا السبب ، يفضل أن يكون موقف سيارات 
الموظفين خارج الحلقة الأمنية.

بالإضافة إلى ذلك ، إذا أمكن ، يجب أن تنتظر 
الشاحنات قبل وبعد التحميل في منطقة 

منفصلة خارج المنطقة الأمنية. يمكن 
للشاحنات التي تم تسجيل دخولها فقط 

الوصول إلى منطقة التحميل عند الطلب في 
وقت التحميل.

استخدام البطاقات التعريفية مطلوب. يجب أن 
تحتوي البطاقات التعريفية على صورة.

إذا لم تكن هناك صورة على البطاقات التعريفية 
، فيجب أن تشير على الأقل إلى اسم المشغل 
أو المكان الذي تكون فيه صالحة )خطر إساءة 

الاستخدام في حالة فقدها(.
يجب أن يتم الإشراف على استخدام البطاقات 
التعريفية من قبل شخص مسؤول. يجب أن 
يكون لدى الزوار بطاقات تعريفية مؤقتة وأن 

يكونوا برفقتهم في جميع الأوقات.
يجب تسجيل البيانات الخاصة بجميع الإدخالات 
، بما في ذلك أسماء الزوار / السائقين وأوقات 

الوصول / المغادرة والحضور ، وتخزينها في 
شكل مناسب )مثل دفتر السجل ونظام 

تكنولوجيا المعلومات( وتعدادها.
عدم استخدام البطاقات التعريفية مرتين 

متتاليتين لتجنب تمرير الشارة إلى رفيق.
التحكم في الوصول باستخدام الرموز: إجراءات 

لتغيير الرمز بانتظام ؛
يجب أن تكون البطاقات التعريفية والرموز 

صالحة فقط خلال ساعات عمل الموظف ؛ 
إجراءات موحدة لإعادة جميع أذونات الوصول.
يجب مقابلة الزوار والإشراف عليهم من قبل 

الشركة لمنع أي أنشطة غير مصرح بها.
يجب ارتداء البطاقات التعريفية للزوار بشكل 

مرئي.
تحدث إلى أشخاص مجهولين.

ملابس الشركات للتعرف على الأشخاص 
المجهولين.

في الحالات التي تنطوي على عمل مؤقت )أي 
أعمال الصيانة( ، قائمة بالعاملين المصرح لهم 

من شركة التعهدات.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية
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إجراءات التشغيل 
القياسية في حالة 

التسلل

لا يوجد إجراء مناسب إذا تم 
اكتشاف التسلل.

تنفيذ الإجراءات في الحالات التي تنطوي على 
التطفل أو الدخول غير المصرح به. إجراء 

اختبارات الاقتحام وتسجيل نتائج الاختبار وتنفيذ 
الإجراءات التصحيحية إذا لزم الأمر.

استخدام تقرير الحادث أو أي نموذج مناسب آخر 
لتسجيل الحوادث والإجراءات المتخذة.

تنفيذ التدابير العلاجية نتيجة الحوادث المتعلقة 
بالدخول غير المصرح به.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية

4.3  الأمن المادي

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

الحدود الخارجية 
للمباني

حماية غير كافية للمباني من 
التطفل الخارجي.

عند الاقتضاء ، يتم وضع سياج محيطي آمن ، مع 
عمليات تفتيش منتظمة للتحقق من السلامة 
والأضرار ، والصيانة والإصلاحات المخطط لها.

عند الاقتضاء ، يتم التحكم بشكل كاف في 
المناطق الخاضعة للرقابة للموظفين المصرح 

لهم فقط.
تسيير دوريات غير نظامية من قبل رجال الأمن.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية

البوابات و 
المداخل/المخارج

وجود بوابات أو مداخل/مخارج 
غير خاضعة للمراقبة.

يجب تأمين جميع البوابات أو البوابات 
المستخدمة من خلال التدابير المناسبة ، مثل 

مراقبة الدوائر التلفزيونية المغلقة
 و / أو نظام التحكم في الدخول )الإضاءة ، إلخ(

تكون كميرات المراقبة التلفزيونية مفيدة فقط 
عندما يكون تقييم التسجيلات و ردود الفعل في 

الوقت الفعلي.
إذا كان ذلك مناسبًا ، قم بتنفيذ إجراءات لضمان 

حماية نقاط الوصول. 

 ISO
 28001:2007,

section A.3

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية

أجهزة قفل غير مناسبة للأبواب أجهزة القفل
والنوافذ والبوابات والأسوار 

الخارجية والداخلية.

التعليمات / الإجراءات المتعلقة باستخدام 
المفاتيح موجودة ومتاحة للموظفين المعنيين.

يمكن للأفراد المصرح لهم فقط الوصول إلى 
مفاتيح المباني والمواقع والغرف والمناطق 
الآمنة وخزائن الملفات والخزائن والمركبات 

والآلات والشحن الجوي المقفلة.
إجراء عمليات جرد دورية للأقفال والمفاتيح.

محاولات الوصول غير مصرح به ، والتحقق من 
هذه المعلومات بشكل منتظم.

يجب إغلاق النوافذ والأبواب في حالة عدم عمل 
أي شخص في الغرفة / المكتب.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

الملاحق
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عدم كفاية الإضاءة للأبواب الاضاءة
والشبابيك والبوابات والأسوار 

الخارجية والداخلية ومواقف 
السيارات.

إضاءة مناسبة بالداخل والخارج.
عند الاقتضاء ، استخدام المولدات الاحتياطية 

أو مصادر الطاقة البديلة لضمان الإضاءة 
المستمرة أثناء أي انقطاع لإمدادات الطاقة 

المحلية.
الخطط الموضوعة لصيانة وإصلاح المعدات.

إجراءات الوصول 
إلى المفاتيح

عدم وجود إجراءات مناسبة 
للوصول إلى المفاتيح.

الوصول غير المصرح به إلى 
المفاتيح.

يجب تنفيذ إجراء التحكم في الوصول الرئيسي.
يجب تسليم المفاتيح فقط بعد التسجيل ، 

وإعادتها فور استخدامها. يجب أيضًا تسجيل 
عودة المفاتيح.

 ISO
 28001:2007,
section A.3.3

تدابير الأمن 
المادي الداخلي

الوصول غير المناسب إلى 
الأقسام الداخلية للمباني.

تنفيذ عملية للتمييز بين الفئات المختلفة 
للموظفين في المبنى )مثل السترات 

والشارات(.
يتم التحكم في الوصول وتخصيصه وفقًا 

لمنصب الموظف.

 ISO
 28001:2007,

 sections A.3,
A.4

المدونة الدولية 
لأمن السفن 

والمرافق 
المرفئية

مواقف السيارات 
الخاصة

عدم وجود إجراءات مناسبة 
لوقوف المركبات الخاصة.

حماية غير كافية للمباني من 
التطفل الخارجي.

يجب أن يكون عدد المركبات التي يمكنها 
الوصول إلى المبنى محدودًا قدر الإمكان.

مناطق انتظار السيارات المخصصة للزوار 
والموظفين بعيدة عن مناطق مناولة البضائع 

أو التخزين.
تحديد مخاطر وتهديدات الدخول غير المصرح به 

للمركبات الخاصة إلى المناطق المحمية.
قواعد / إجراءات محددة لدخول المركبات 

الخاصة إلى مباني مقدم الطلب.
في الحالات التي توجد فيها منطقة انتظار غير 

منفصلة للزوار والموظفين ، يجب أن يكون لدى 
سيارات الزوار هوية.

صيانة الحدود 
والمباني الخارجية

حماية غير كافية للمباني من 
التطفل الخارجي نتيجة الصيانة 

غير الملائمة.

الصيانة الدورية للحدود الخارجية للمباني و 
المحيط في كل مرة يتم فيها اكتشاف حالة 

شاذة.

 ISO
 28001:2007,

section A.3
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4.4  وحدات الشحن

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

إجراءات الوصول 
إلى وحدات 

الشحن

عدم وجود إجراءات مناسبة 
للوصول إلى وحدات الشحن.
الوصول غير المصرح به إلى 

وحدات الشحن.

تحديد مخاطر وتهديدات الوصول غير المصرح 
به إلى مناطق الشحن وأرصفة التحميل 

ومناطق الشحن.
تنفيذ الإجراءات التي تحكم الوصول إلى مناطق 

الشحن وأرصفة التحميل ومناطق الشحن.
يتم وضع وحدات الشحن في منطقة آمنة )على 

سبيل المثال منطقة مسيجة أو منطقة بها 
مراقبة بالفيديو أو منطقة يراقبها أفراد الأمن( 
، أو يتم اتخاذ تدابير أخرى لضمان سلامة وحدة 

الشحن.
يقتصر الوصول إلى المنطقة التي توجد بها 

وحدات الشحن على الأشخاص المصرح لهم. 
شارك التخطيط بين قسم النقل ومكتب 

استقبال البضائع.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

المدونة 
الدولية لأمن 

السفن 
والمرافق 

المرفئية

إجراءات لضمان 
سلامة وحدات 

الشحن

إجراءات مراقبة وفحص سلامة وحدات الشحن.العبث بوحدات الشحن.
إجراءات التسجيل والتحقيق واتخاذ الإجراءات 

التصحيحية عند اكتشاف الوصول غير المصرح 
به أو التلاعب.

عند الاقتضاء ، المراقبة عبر كميرات المراقبة 
التلفزيونية

 ISO
 28001:2007,
section A.3.3

المدونة 
الدولية لأمن 

السفن 
والمرافق 

المرفئية

استخدام أختام الحاويات المتوافقة مع / ISO العبث بوحدات الشحن.استخدام الأختام
PAS 17712 أو أي نوع آخر مناسب من الأنظمة 

التي تضمن سلامة البضائع أثناء النقل.
الأختام المخزنة في مكان آمن.

يتم الاحتفاظ بسجل الأختام )بما في ذلك 
الأختام المستخدمة(.

التوفيق المنتظم بين السجل والأختام 
المحفوظة.

عند الاقتضاء ، قم بإجراء الترتيبات مع شركاء 
الأعمال للتحقق من الأختام )السلامة والأرقام( 

عند الوصول.

ISO/PAS 17712

إجراءات التفتيش 
على هيكل وحدة 

البضائع بما 
في ذلك ملكية 

وحدات الشحن.

استخدام الأماكن المخفية 
في وحدات الشحن لأغراض 

التهريب.
التحكم غير الكامل في وحدات 

الشحن.

إجراءات فحص سلامة وحدة الشحن قبل 
التحميل.

عند الاقتضاء ، استخدم عملية فحص من 7 
نقاط )الجدار الأمامي ، الجانب الأيسر ، الجانب 

الأيمن ، الأرضية ، السقف  ، الأبواب الداخلية 
/ الخارجية ، الخارج / الهيكل السفلي قبل 

التحميل(.
أنواع أخرى من عمليات التفتيش ، حسب نوع 

وحدة الشحن.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

الملاحق



  WCO | 123دليل تنفيذ ومصادقة المشغل الاقتصادي المعتمد

صيانة وحدات 
الشحن

برنامج منتظم للصيانة الروتينية.العبث بوحدات الشحن.
إذا تم إجراء الصيانة من قبل طرف ثالث ، 

إجراءات فحص سلامة وحدة الشحن بعد ذلك.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

إجراءات التشغيل 
القياسية في حالة 

الاقتحام و / أو 
العبث بوحدات 

الشحن

لا يوجد إجراء مناسب إذا تم 
اكتشاف الوصول غير المصرح 

به أو التلاعب.

وضعت الإجراءات المناسبة على التدابير التي 
ينبغي اتخاذها عند اكتشاف الوصول غير 

المصرح به أو التلاعب.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

4.5  لعمليات اللوجستية

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

وسائل النقل 
النشطة التي 
تدخل / تغادر 

المنطقة 
الجمركية

عدم السيطرة على نقل 
البضائع.

يمكن أن يؤدي استخدام تقنية التتبع والتعقب إلى 
حدوث توقفات أو تأخيرات غير عادية يمكن أن تؤثر 

على أمن البضائع.
إجراءات خاصة لاختيار الناقلين / وكلاء الشحن.
اتخذ الترتيبات مع شركاء الأعمال للتحقق من 

الأختام )السلامة والأرقام( عند وصول البضائع 
إلى أماكن عملهم.
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4.6  البضائع الواردة

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

إجراءات فحص 
النقل الوارد

زيادة أو استبدال أو فقدان 
البضائع المستلمة.

البضائع الواردة غير الخاضعة 
للرقابة والتي قد تشكل خطرًا 

على الأمن أو السلامة.

احتفظ بجدول مواعيد الوصول المتوقع.
إجراءات التعامل مع حالات الوصول غير 

المتوقعة.
إجراء فحوصات التناسق بين البضائع الواردة 

والإدخالات في الأنظمة اللوجستية.
إجراءات اختبار سلامة وسيلة النقل.

 ISO
 9001:2015,

section 6.2.2

 ISO
 28001:2007,

section A.3

إجراءات التحقق 
من الإجراءات 

الأمنية المفروضة 
على الآخرين

عدم السيطرة على استلام 
البضائع التي قد تشكل خطرا 

على الأمن أو السلامة..
زيادة أو استبدال أو فقدان 

البضائع المستلمة.

إجراءات للتأكد من أن الموظفين على دراية 
بالمتطلبات الأمنية.

فحوصات الإدارة / الإشراف للتأكد من الامتثال 
لمتطلبات الأمن.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

الإشراف على 
استلام البضائع

عدم السيطرة على استلام 
البضائع التي قد تشكل خطرا 

على الأمن أو السلامة.
ادخال أو استبدال أو فقدان 

البضائع المستلمة.

الأفراد المكلفون باستقبال السائق عند 
الوصول والإشراف على تفريغ البضائع.

استخدام معلومات ما قبل الوصول.
إجراءات لضمان وجود الموظفين المعينين في 
جميع الأوقات وعدم ترك البضائع دون إشراف.

إجراء فحوصات التناسق بين البضائع الواردة 
ومستندات النقل.

من أجل نقل الشحن الجوي / البريد الجوي الآمن 
من مرسل معروف: يجب أن يكون لديك أنظمة 

وإجراءات مناسبة مطبقة للتحقق من إعلان 
الناقل وتحديد هوية الناقل.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

ختم البضائع 
الواردة

عدم السيطرة على استلام 
البضائع التي قد تشكل خطرا 

على الأمن أو السلامة..
ازيادة أو استبدال أو فقدان 

البضائع المستلمة.

إجراءات للتحقق من سلامة الأختام وأن 
رقم الختم يتوافق مع الرقم الموجود في 

المستندات.
تعيين المفوض المعين.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

ISO/PAS 17712

الإجراءات الإدارية 
والمادية لاستلام 

البضائع

عدم السيطرة على استلام 
البضائع التي قد تشكل خطرا 

على الأمن أو السلامة..
ادخال أو استبدال أو فقدان 

البضائع المستلمة.

الفحوصات لمقارنة البضائع مع مستندات 
النقل والجمارك المصاحبة ، وقوائم الانتقاء 

وأوامر الشراء.
يتحقق من الاكتمال عن طريق الوزن ، والعد 
والفرز ، وفحص العلامات الموحدة للبضائع.

تحديث سجلات المخزون في أقرب وقت ممكن 
عند الوصول.

البضائع التي تمثل شذوذًا موضوعة في منطقة 
محددة وآمنة ، وعملية تم إنشاؤها لإدارة هذه 

البضائع.

 ISO
 9001:2015,

section 7

إجراءات الرقابة 
الداخلية

لا يوجد إجراء مناسب إذا تم 
اكتشاف تناقضات و / أو 

مخالفات.

إجراءات تسجيل المخالفات والتحقيق فيها ، 
على سبيل المثال الشحنات الناقصة أو أجهزة 

مكافحة العبث المعطلة ، بما في ذلك مراجعة 
الإجراءات واتخاذ الإجراءات العلاجية.

الملاحق
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4.7  تخزين البضائع

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

تخصيص موقع 
التخزين

عدم كفاية حماية منطقة 
التخزين ضد التطفل الخارجي.

الإجراءات التي تحكم الوصول إلى المنطقة 
لتخزين البضائع.

تم تخصيص منطقة واحدة أو أكثر لتخزين 
البضائع ، مع نظام مراقبة الدوائر التلفزيونية 

المغلقة
أو غيرها من الضوابط المناسبة.

تخزين البضائع 
في الخارج

التلاعب بالبضائع المراد تخزينها 
في الخارج.

الحاجة إلى استخدام الإضاءة الكافية ، وإذا 
كان ذلك مناسبًا ، مراقبة كميرات المراقبة 

التلفزيونية.
يجب التحقق من سلامة هذه البضائع وتوثيقها 

قبل التحميل.
إذا أمكن ، اعرض وجهة هذه البضائع في أحدث 

مرحلة ممكنة )أي الرموز الشريطية بدلًا من 
النص العادي الذي يشير إلى الوجهة(.

إجراءات الرقابة 
الداخلية

عدم وجود إجراءات لضمان أمن 
وسلامة البضائع المخزنة.

لا يوجد إجراء مناسب إذا تم 
اكتشاف تناقضات و / أو 

مخالفات.

إجراءات الجرد المنتظم ، وتسجيل والتحقيق في 
أي مخالفات / تناقضات ، بما في ذلك مراجعة 

الإجراءات واتخاذ الإجراءات التصحيحية.
التعليمات المتعلقة بإشعارات البضائع ، مع 
تحديد كيفية وطريقة فحص البضائع الواردة.

 ISO
 9001:2015,

section 2

تخزين منفصل 
للبضائع المختلفة

الاستبدال غير المصرح به 
للسلع و / أو العبث بالسلع.

يتم تسجيل موقع البضائع في سجلات 
المخزون.

عند الاقتضاء ، يتم تخزين البضائع المختلفة 
)مثل البضائع التي تخضع لقيود أو محظورات 

، والسلع الخطرة ، والسلع عالية القيمة ، 
والسلع الخارجية / المحلية والشحن الجوي( 

بشكل منفصل.

TAPA

 شهادة 
)جمعية 

حماية الأصول 
المنقولة(

إجراءات الأمن 
والسلامة 

الإضافية للوصول 
إلى البضائع

الوصول غير المصرح به إلى 
البضائع.

الوصول المصرح به إلى منطقة التخزين 
للموظفين المعينين فقط.

يجب أن يكون لدى الزائرين والأطراف الثالثة 
بطاقات تعريف مؤقتة ومرافقتهم في جميع 

الأوقات.
يجب تسجيل البيانات الخاصة بجميع الزيارات 

، بما في ذلك أسماء الزوار / الأطراف الثالثة 
، وأوقات الوصول / المغادرة ، والحاضرين ، 

وتخزينها في النموذج المناسب )مثل السجل ، 
ونظام تكنولوجيا المعلومات(.

إذا كانت منطقة التخزين الخاصة بها في مباني 
مشغل آخر ، فيجب تأمين هذه المنطقة 

عن طريق الاتصال المنتظم بين المشغلين 
المعنيين ، والزيارات الفورية والضوابط من قبل 

المشغل الاقتصادي المعتمد.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

المدونة 
الدولية لأمن 

السفن 
والمرافق 

المرفئية
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4.8  إنتاج البضائع

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

تخصيص موقع 
الانتاج

إجراءات الأمن 
والسلامة 

الإضافية للوصول 
إلى البضائع

عدم وجود إجراءات لضمان أمن 
وسلامة البضائع المصنعة.
الوصول غير المصرح به إلى 

البضائع.

منطقة مخصصة لإنتاج البضائع ، مع ضوابط 
الوصول المناسبة.

الوصول المصرح به إلى منطقة الإنتاج 
للموظفين المعينين فقط.

يجب على الزوار والجهات الخارجية ارتداء سترات 
عالية الوضوح ومرافقتهم في جميع الأوقات.
إجراءات ضمان سلامة وأمن عمليات الإنتاج.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

إجراءات الرقابة 
الداخلية

عدم وجود إجراءات لضمان أمن 
وسلامة البضائع المصنعة.

العبث بالبضائع.

يجب وضع العمليات والإجراءات الأمنية لضمان 
سلامة عملية الإنتاج ، على سبيل المثال 

الوصول المصرح به للموظفين المعينين 
أو الأشخاص المصرح لهم بشكل مناسب 

فقط ، والإشراف على عملية الإنتاج ومراقبتها 
بواسطة الأنظمة و / أو الأفراد.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

تحكم غير كامل في تغليف تعبئة المنتجات
المنتجات.

ادخال أو استبدال أو خسارة 
البضائع المنتجة

حيثما أمكن ، يجب تعبئة المنتجات بطريقة 
تسمح باكتشاف العبث بسهولة. من الأمثلة 

على ذلك استخدام شريط خاص به أسماء 
تجارية )في هذه الحالة يجب إبقاء الشريط تحت 
المراقبة(. حل آخر هو استخدام شريط لا يمكن 

إزالته بدون ترك بقايا.
يمكن أيضًا استخدام المساعدات التكنولوجية 

لسلامة التعبئة ، على سبيل المثال مراقبة 
الدوائر التلفزيونية المغلقة ، أو فحص الوزن.

إذا أمكن ، اعرض وجهة هذه البضائع في أحدث 
مرحلة ممكنة )أي الرموز الشريطية بدلًا من 

النص العادي الذي يشير إلى الوجهة(.

التحكم غير الكامل في تدفق فحص الجودة
البضائع.

ادخال أو استبدال أو خسارة 
البضائع المنتجة.

إجراء فحوصات أمنية وسلامة عشوائية للسلع 
المنتجة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج.

الملاحق
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4.9  تحميل البضائع

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

إجراءات فحص 
النقل الصادر

عدم السيطرة على تسليم 
البضائع التي قد تشكل خطرا 

على الأمن أو السلامة.

التحكم في البضائع المحملة مقابل المعلومات 
الواردة من الأقسام اللوجستية )فحص 

الاتساق / العد / الوزن / قائمة التحميل / أمر 
المبيعات(. تحقق مع النظام اللوجستي

أن الإجراءات المعمول بها عند استلام وسائل 
النقل.

تحكم صارم في الوصول إلى منطقة التحميل.

إجراءات التحقق 
من الإجراءات 

الأمنية التي 
يفرضها الآخرون

خرق الترتيبات الأمنية المتفق 
عليها ، مع خطر تسليم بضائع 
غير آمنة أو غير سليمة. تسليم 
البضائع التي لم يتم تسجيلها 
في نظام لوجستي والتي ليس 

لديك سيطرة عليها.

إجراءات للتأكد من أن الموظفين على دراية 
بمتطلبات العميل الأمنية.

فحوصات الإدارة / الإشراف للتأكد من الامتثال 
لمتطلبات الأمن.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

الإشراف على 
تحميل البضائع

عدم وجود رقابة على تحميل 
البضائع التي قد تشكل خطرا 

على الأمن أو السلامة.

يتحقق من الاكتمال عن طريق الوزن ، والعد ، 
والفرز ، ووضع علامات موحدة على البضائع.

إجراءات إعلان السائقين قبل الوصول.
الأفراد المكلفون باستقبال السائق والإشراف 

على تحميل البضائع.
السائقين ليس لديهم وصول غير خاضع للرقابة 

إلى منطقة التحميل.
إجراءات لضمان وجود الموظفين المعينين في 
جميع الأوقات وعدم ترك البضائع دون إشراف.

تعيين الشخص )الأشخاص( المسؤولين 
لإجراء فحوصات على الروتين.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

ختم البضائع 
الصادرة

يمكن أن يؤدي إرسال البضائع 
غير المختومة إلى إدخال أو 

استبدال أو فقد سلع لا يمكن 
اكتشافها بسهولة.

إجراءات ضبط الأختام وتطبيقها وفحصها 
وتسجيلها.

تعيين المفوض المعين.
 ISO استخدام أختام الحاويات المتوافقة مع

17712 عالية الأمان.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

ISO 17712

العمليات الإدارية 
لتحميل البضائع

تسليم البضائع غير المسجلة 
في نظام لوجستي والتي لا 
يمكنك التحكم فيها ، مما 
يشكل خطرًا على الأمن أو 

السلامة.

الفحوصات لمقارنة البضائع مع مستندات 
النقل والجمارك المصاحبة ، وقوائم التحميل / 

التعبئة وأوامر البيع.
تحديث سجلات المخزون في أقرب وقت ممكن 

بعد المغادرة.

إجراءات الرقابة 
الداخلية

لا يوجد إجراء مناسب إذا تم 
اكتشاف تناقضات و / أو 

مخالفات.

إجراءات تسجيل المخالفات والتحقيق فيها 
، على سبيل المثال الشحنات الناقصة ، 

وأجهزة مكافحة العبث المعطلة ، أو إرجاع 
العملاء ، ومراجعة الإجراءات واتخاذ الإجراءات 

التصحيحية.

 ISO
 28001:2007,

section A.3
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4.10  متطلبات الأمن على شركاء الأعمال

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

تحديد شركاء 
الأعمال

عدم وجود آلية لتحديد واضح 
لشركاء الأعمال.

الإجراءات المعمول بها لتحديد شركاء العمل 
المنتظمين والعملاء / العملاء غير المعروفين.

إجراءات لاختيار وإدارة شركاء الأعمال حين يتم 
النقل من قبل طرف ثالث.

تنفيذ إجراء لاختيار المقاولين ، بناءً على قائمة 
بالمقاولين المنتظمين وغير النظاميين.

يمكن اختيار المقاولين  على أساس معايير 
الاختيار ، أو حتى الشهادة الخاصة بالشركة 
)والتي يمكن إعدادها على أساس استبيان 

التقييم(

المتطلبات 
الأمنية المفروضة 

على الآخرين

خرق الترتيبات الأمنية المتفق 
عليها ، مع خطر استلام أو 

تسليم بضائع غير آمنة أو غير 
مضمونة.

عمليات التحقق من الخلفية )على سبيل المثال 
من خلال استخدام الإنترنت أو وكالات التصنيف( 
المستخدمة لاختيار شركاء الأعمال المنتظمين.

المتطلبات الأمنية )على سبيل المثال ، يجب 
وضع علامات على جميع البضائع ، وختمها ، 

وتعبئتها ، ولصقها بطريقة معينة ، أو تخضع 
لفحوصات الأشعة السينية( مكتوبة في عقود 

مع شركاء أعمال منتظمين
اشتراط عدم التعاقد مع أطراف ثالثة غير 

معروفة ، خاصة لنقل الشحنات الجوية / البريد 
الجوي الآمن.

الاستنتاجات المقدمة من قبل الخبراء / 
المدققين الخارجيين غير المرتبطين بشركاء 

الأعمال المنتظمين ، بشأن الامتثال لمتطلبات 
الأمان.

دليل على أن شركاء الأعمال يحملون الاعتمادات 
/ الشهادات ذات الصلة لإثبات امتثالهم لمعايير 

الأمان الدولية.
إجراءات لإجراء فحوصات أمنية إضافية على 

المعاملات مع شركاء أعمال غير معروفين أو 
غير نظاميين.

الإبلاغ عن أي حوادث أمنية تتعلق بشركاء 
الأعمال والتحقيق فيها ، وتسجيل الإجراءات 

التصحيحية المتخذة.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

الملاحق
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4.11  أمن الموظفين

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

سياسة 
التوظيف،

بما في ذلك 
للموظفين 

المؤقتين

تسلل/اختراق الموظفين يمكن 
أن يشكل خطرا على الأمن.

فحوصات الخلفية للموظفين المحتملين )مثل 
تاريخ التوظيف السابق والمراجع(. فحوصات 

إضافية على الموظفين الجدد أو الحاليين الذين 
ينتقلون إلى وظائف حساسة من الناحية الأمنية 

)على سبيل المثال ، فحص الشرطة للإدانات 
غير المخدومة(

متطلبات الإفصاح عن وظائف أخرى للموظفين 
، وتحذيرات الشرطة / الإفراج بكفالة ، وإجراءات 

المحكمة المعلقة ، والإدانات.
الفحوصات الدورية وإعادة التحقيق للموظفين 

الحاليين.
إزالة الوصول إلى الكمبيوتر ، وإعادة تصاريح 

الأمان و / أو المفاتيح و / أو الشارة عند مغادرة 
الموظفين أو فصلهم.

ان يتم تطبيق الضوابط على الموظفين 
المؤقتين بنفس المعايير المطبقة على 

الموظفين الدائمين.
توضح العقود المبرمة مع وكالات التوظيف 

لمستوى الفحوصات الأمنية المطلوبة.
إجراءات لضمان امتثال وكالات التوظيف لتلك 

المعايير. 

 ISO
 28001:2007,

section A.3

مستوى وعي 
الموظفين  

بالسلامة والأمن

عدم المعرفة الصحيحة 
بالإجراءات الأمنية المتعلقة 

بالعمليات المختلفة )البضائع 
الواردة ، التحميل ، التفريغ ، إلخ( 

، نتيجة قبول / تحميل / تفريغ 
البضائع غير الآمنة .

توعية الموظفين بالتدابير الأمنية /
الترتيبات المتعلقة بالعمليات المختلفة 

)البضائع الواردة ، التحميل ، التفريغ ، إلخ(.
قم بإعداد سجل لتسجيل الانحرافات الأمنية 
والسلامة ، وناقش هذا الأمر مع الموظفين 

على أساس منتظم.
الإجراءات المعمول بها للموظفين لتحديد 

الحوادث المشبوهة والإبلاغ عنها.
يمكن عرض الكتيبات الخاصة بقضايا الأمن 

والسلامة في مناطق محددة وإرسالها عبر لوحة 
إعلانات.

عرض قواعد الأمن والسلامة في المناطق ذات 
الصلة )مناطق التحميل / التفريغ ، إلخ(. يجب 

أن تكون اللافتات مرئية داخليًا )في المواقع( 
وخارجيًا )أماكن مخصصة للسائقين والعمال 

المؤقتين ومختلف الشركاء(.

ISO
 ,28001:2007

section A.3
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تدريب الأمن 
والسلامة

عدم وجود آليات لتدريب 
الموظفين على متطلبات الأمن 

والسلامة وبالتالي عدم كفاية 
الوعي بمتطلبات الأمن.

الأشخاص المسؤولون عن تحديد الاحتياجات 
التدريبية وضمان التسليم والاحتفاظ بسجلات 

التدريب.
تدريب الموظفين على التعرف على التهديدات 
الداخلية المحتملة للأمن ، واكتشاف التطفل 

/ العبث ومنع الوصول غير المصرح به إلى 
الأماكن والسلع والمركبات والأنظمة الآلية 

والأختام والسجلات الآمنة.
إجراء الاختبارات المتعلقة بالسلع غير الآمنة.
يمكن أن يكون التدريب على الأمن والسلامة 
جزءًا من تدريب السلامة الصناعية الموجهه 

لجميع الموظفين.
يجب توثيق التدريب على الأمن والسلامة 

وتحديثه بانتظام )على سبيل المثال كل عام( 
، بناءً على المواقف الفعلية التي حصلت في 

الشركة.
يجب أن يتلقى الموظفون الجدد تدريباً مكثفاً ، 

نظراً لافتقارهم إلى المعرفة والوعي.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

4.12  الخدمات الخارجية

المراجعالحلول الممكنةوصف المخاطرالمؤشر

الخدمات الخارجية 
المستخدمة في 
مجالات مختلفة 

)مثل تعبئة 
المنتجات ، والأمن 

، وما إلى ذلك(.

تسلل الموظفين يمكن أن 
يشكل خطرا على الأمن.

التحكم غير الكامل في تدفق 
البضائع.

تتم كتابة المتطلبات الأمنية )مثل التحقق من 
هوية الموظفين ، أو ضوابط الوصول المقيد( في 

اتفاقيات تعاقدية.
مراقبة الامتثال لهذه المتطلبات.

استخدام بطاقات تعريفية مختلفة للموظفين 
الخارجيين.

الوصول المقيد أو المتحكم فيه إلى أنظمة 
الكمبيوتر.

الإشراف على الخدمات الخارجية ، عند الاقتضاء.
وضع ترتيبات أمنية و / أو إجراءات تدقيق لضمان 

سلامة البضائع.
في الحالات التي تنطوي على عمل مؤقت )أي 

أعمال الصيانة( ، قائمة بالعاملين المصرح لهم 
من شركة التعهدات.

 ISO
 28001:2007,

section A.3

الملاحق
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 الملحق الثالث -
أفضل الممارسات

a. إطار أفضل الممارسات
https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/c-tpat-customs-trade-partnership-against-

terrorism/bestpractices

b.  أمثلة على نماذج تخطيط المخاطر
الولايات المتحدة الامريكية

http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-
 package/ctpats-five-step-risk-assessment.pdf?la=en

الاتحاد الاوروبي 
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-

 package/eu_aeo_compact_model.pdf?la=en

البرازيل
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-

package/brazil_aeo_risk_management.pdf?la=en

الملحق الثالث - أفضل الممارسات

https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/c-tpat-customs-trade-partnership-against-terrorism/bestpractices
https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/c-tpat-customs-trade-partnership-against-terrorism/bestpractices
https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/c-tpat-customs-trade-partnership-against-terrorism/bestpractices
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/ctpats-five-step-risk-assessment.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/ctpats-five-step-risk-assessment.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/ctpats-five-step-risk-assessment.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/eu_aeo_compact_model.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/eu_aeo_compact_model.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/eu_aeo_compact_model.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/brazil_aeo_risk_management.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/brazil_aeo_risk_management.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/brazil_aeo_risk_management.pdf?la=en
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 الملحق الرابع -
أمثلة على مؤشرات الجدوى المالية

الملاحق

4.1  الاتحاد الأوروبي 
قائمــة المؤشــرات المنهجيــة لإثبــات الوضــع المالــي 

الكافــي

يمكن لســلطات الجمارك تحديد ما إذا كان مقدم الطلب 
قــادرًا علــى الوفــاء بديونــه القانونيــة لأطــراف ثالثــة عــن 
طريــق التحقــق مــن المجموعــات الكاملــة لمقــدم الطلــب 
مــن البيانــات الماليــة المســتحقة علــى مــدى الســنوات 

ــة ، مــع مراعــاة: الثــلاث الماضي

•   حيثمــا يقتضــي قانــون الشــركة ، مــا إذا كانــت الحســابات 
قــد تــم إيداعهــا فــي غضــون المهــل الزمنيــة المنصــوص 
عليهــا فــي هــذا القانــون. يعــد عــدم تقديــم الحســابات 
أن  علــى  مؤشــرًا  المطلوبــة  الزمنيــة  الحــدود  ضمــن 
الشــركة قــد تواجــه مشــاكل فــي ســجلاتها أو تواجــه 
بالمهــل  الالتــزام  عــدم  حالــة  فــي  ماليــة.  صعوبــات 
الزمنيــة ، يجــب علــى ســلطات الجمــارك إجــراء مزيــد مــن 

الاستفســارات لتحديــد أســباب ذلــك ؛

اســتمرار  حــول  تعليقــات  أو  حســابات  مراجعــة  •   أي 
العمــل كمنشــأة مســتمرة علــى ســبيل المثــال من قبل 
المدققيــن أو المديريــن. عندمــا يكــون لــدى المدققيــن 
الخارجييــن شــكوك حــول مــلاءة شــركة  أو  الداخلييــن 
تســجيل  أو  الحســابات  مراجعــة  إمــا  فيمكنهــم   ، مــا 
تحفظاتهــم فــي تقاريرهــم. وبالمثــل ، يجــوز للمديريــن 
ــداء مثــل هــذا التعليــق فــي ظــروف اســتثنائية.  أيضًــا إب
فــي هــذه الحالــة ، يجــب على ســلطات الجمــارك التحقيق 
ــر  فــي ســبب التعليــق بالاشــتراك مــع المدقــق أو المدي

والنظــر فــي أهميتــه للأعمــال ؛

•   أي التزامــات أو مخصصــات طارئــة. الالتزامــات الطارئــة 
الكبيــرة ســتعطي مؤشــرا علــى قــدرة مقــدم الطلــب 

علــى ســداد الديــون المســتقبلية ؛

•   يمكــن اســتخدام أي مســتندات ماليــة إضافيــة ، مثــل 
بيــان الدخــل أو التدفــق النقــدي ، لتقييــم الوضــع المالــي 

للشــركة ؛

•   أي تحليــل نســبة ، إذا كان متاحًــا )علــى ســبيل المثــال 
المتداولــة مقســومة علــى  الحاليــة )الأصــول  النســبة 
مســؤولية  تقيــس  التــي  الامــد(  قصيــرة  الالتزمــات 
أصــول  مــن  الحاليــة  بالالتزامــات  للوفــاء  الشــركة 

؛  ) الماليــة  ســيولتها 

ــة أو  •   أي اســتنتاجات أخــرى تقدمهــا المؤسســات المالي
البحثيــة ؛

•   مؤشــرات أخــرى يمكــن أن تكــون جديــرة بالتقييــم ، مثــل 
مــا إذا كانــت الشــركة قــد تعرضــت لإجــراءات صناعيــة 
كبيــرة ومــا إذا كانــت الشــركة قــد خســرت مشــاريع كبــرى 

كانــت متورطــة فيهــا.
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4.2  الصين 
وتقييــم  الماليــة  للجــدوى  المقترحــة  المؤشــرات 
الاســتدامة للمؤسســات خــلال عمليــة التحقــق مــن 

لصحــة ا

ــاء التحقــق مــن المؤسســة ، يجــب أن تكــون الخطــوة  أثن
لــلإدارة  الإجرائيــة  الوثيقــة  أن  مــن  التأكــد  هــي  الأولــى 
الماليــة جاهــزة ومناســبة. بالإضافــة إلــى ذلــك ، يجــب أن 
توفــر المســتندات المحاســبية ودفاتــر الحســابات وكذلــك 
البيانــات المحاســبية التــي توفــر ســجلات صحيحــة ودقيقة 
مــع  المحاســبية  الاجــراءات  تتوافــق  أن  يجــب  وكاملــة. 
معاييــر المحاســبة. فــي الوقــت نفســه ، مطلــوب تقريــر 
تدقيق)مراجعــة الحســابات( غيــر متحفــظ مــن قبل شــركة 

محاســبة.

ــة للمؤسســة ، نســتخدم  ــم المــلاءة المالي مــن أجــل تقيي
الأصــول.  إلــى  الســيولة  ونســبة  الســريعة  النســبة 
الســيولة  ونســبة  الســريعة  النســبة  تكــون  أن  يجــب 
آمــن  نطــاق  فــي  المعتمــدة  للمؤسســة  الأصــول  إلــى 

وطبيعــي.

مــن أجــل تقييــم ربحيــة المؤسســة ، نســتخدم هامــش 
ربــح التكاليــف والمصروفــات. وبالمثــل ، يجــب أن يكــون 
هامــش الربــح مــن التكاليــف والمصروفــات للمؤسســة 

المعتمــدة فــي نطــاق آمــن وطبيعــي.

بالإضافــة إلــى ذلــك ، نحــن نطلــب دليــلًا علــى أن صافــي 
المعتمــدة  للمؤسســة  التشــغيلي  النقــدي  التدفــق 
للســنة الســابقة ليس ســالبًا )يعتمد عدد الســنوات التي 
بأثــر رجعــي  تتطلــب صافــي التدفــق النقــدي التشــغيلي 
علــى دورة التحقــق مــن صحــة إدارة الجمــارك ذات الصلــة(. 
بالنظــر إلــى أن مؤشــرات التدفــق النقــدي يصعــب التلاعــب 
بهــا أكثــر مــن مؤشــرات الربــح ، فــإن صافي التدفــق النقدي 
التشــغيلي هــو أحــد أكثــر المؤشــرات دقــة لوصــف حالــة 

تشــغيل المؤسســة

المؤشــرات ضمــن  إذا كانــت  مــا  الحكــم علــى  أجــل  مــن 
التــي  التقييــم  ، نســتخدم معاييــر  آمــن وطبيعــي  نطــاق 
نشــرتها لجنــة الإشــراف علــى الأصــول المملوكــة للدولــة 

المؤسســة أداء  لتقييــم  وإدارتهــا 

نقتــرح اســتخدام بيانــات المتوســط الســنوي عنــد حســاب 
ــى الأصــول ، حيــث  النســبة الســريعة ونســبة الســيولة إل
يمكــن أن تشــير هــذه البيانــات إلــى أداء المؤسســة خــلال 

فتــرة زمنيــة وليــس فقــط فــي نقطــة زمنيــة معينــة.

الصيغة الحسابيةمؤشر

 )الأصول المتداولة - البضائع( / الالتزمات قصيرة الامدنسبة السيولة السريعة
٪100 ×

إجمالي الالتزمات / إجمالي الأصول × 100٪نسبة الأصول والخصوم

إجمالي الربح / إجمالي التكلفة والمصاريف × 100٪ هامش ربح التكاليف والمصروفات
 )إجمالي التكلفة والمصروفات = تكاليف التشغيل

+ ضرائب التشغيل والرسوم الإضافية + مصاريف البيع 
+ مصاريف الإدارة + المصاريف المالية(

الملحق الرابع - أمثلة على مؤشرات الجدوى المالية
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(EAEU( الأوراسي )4.3 الاتحاد الاقتصادي)الأوروبي الآسيوي
معايير الملاءة المالية للمشغّل الاقتصادي المعتمد: المؤشرات المالية

المؤشرات المطلقة

صافي الموجودات1

مقدار رأس المال المستأجر2

القيمة المتبقية للأصول الثابتة3

المؤشرات النسبية

نسبة حقوق الملكية4

نسبة كفاية السيولة5

6)ROE( العائد على حقوق الملكية

نسبة الاستقرار المالي7

رأس المال العامل الممول من حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول8

نسبة الأصول المتداولة إلى حقوق الملكية9

الملاحق

الأوروبــي  الاقتصــادي  للاتحــاد  الجمــارك  قانــون  ينــص 
علــى   )”EAEU“ بـــ  يلــي  فيمــا  إليــه  )المشــار  الآســيوي 
المشــغل  وضــع  لمنــح  كشــرط  المالــي  الاســتقرار 

المعتمــد  الاقتصــادي 

وضعــت اللجنــة الاقتصاديــة الأوروبيــة الآســيوية )المشــار 
إليهــا فيمــا يلــي باســم “المفوضيــة”( ، جنبًــا إلــى جنــب مــع 
الــدول الأعضــاء فــي ، منهجيــة لتحديــد الاســتقرار المالــي 
المحتمليــن.  المعتمديــن  الاقتصادييــن  للمشــغلين 
تمــت الموافقــة علــى هــذه المنهجيــة مــن قبــل مجلــس 

المفوضيــة فــي 15 ســبتمبر 2017.

توفــر هــذه المنهجيــة خوارزميــة موحــدة لتقييــم الاســتقرار 
المالــي للمشــغلين الاقتصادييــن المعتمديــن المحتملين 
، لأغــراض الجمــارك. فــي نفــس الوقــت ، هــذه الوثيقــة 
التجاريــة وكذلــك لســلطات  للأعمــال  مفتوحــة ومتاحــة 
الجمــارك. تســتبعد هــذة الخوارزميــة النهــج الشــخصي 

لتحديــد الاســتدامة الماليــة.

للاســتدامة  مؤشــرات  تســعة  هنــاك   ، المجمــوع  فــي 
بالعمــلات  عنهــا  معبــر   ، مطلقــة  منهــا  ثلاثــة  الماليــة. 
الوطنيــة. ومــع ذلــك ، فــإن ســتة مؤشــرات نســبية ويتــم 

التعبيــر عنهــا كنســب مئويــة .

ــم تخصيــص النقــاط عندمــا  ــا. يت ــه قيمــة دني كل مؤشــر ل
الدنيــا. إذا  القيــم  تلبــي معاييــر/ احداثيــات الشــركة هــذه 
إلــى  المحتمــل  المعتمــد  الاقتصــادي  المشــغل  وصــل 
المحــددة  القيمــة  تســاوي  أو  تتجــاوز  محســوبة  قيمــة 
لمؤشــر معيــن ، فيمكــن عندئــذ تخصيــص عــدد معيــن من 
النقــاط. لا يتــم اســتبعاد الشــركة مــن أن تصبــح مشــغلًا 
اقتصاديًــا معتمــدًا إذا لــم يكــن لديهــا نقاط لمؤشــر معين. 
فــي مثــل هــذه الحالــة ، قــد تجمــع الشــركة نقاطًــا لمؤشــر 

ــا. آخــر إذا كانــت نقاطهــا تتجــاوز القيــم الدني

يجــب جمــع جميــع النقــاط المســتلمة ، وإذا تجــاوزت 50 
نقطــة ، فســيتم اعتبــار مقــدم الطلــب مســتدامًا ماليًــا 

الجمــارك. لأغــراض 

يتــم حســاب قيــم مؤشــر المــلاءة الماليــة علــى أســاس 
التقاريــر المحاســبية الســنوية للكيــان القانونــي. تخضــع 
الاســتدامة الماليــة للشــركة لإعــادة التقييــم الســنوية. إذا 
ــت تفــي  ــاً )أي إذا كان ــر مســتدامة مالي ــت الشــركة تعتب كان
بمعاييــر المــلاءة الماليــة( ، فلــن تحتــاج إلــى تقديــم ضمــان 

مالــي.

تســتند الاقتراحــات المذكــورة أعــلاه إلــى قانــون الجمــارك 
الأوراســي الجديــد الــذي دخــل حيــز التنفيــذ فــي 1 ينايــر 2018.
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