
 CPM 2026/12 

 2-1-13 البند من جدول الأعمال: 
 

 الدولية لوقاية النباتات  لاتفاقيةالتابع لالشهادات الإلكترونية للصحة النباتية إصدار  حل  مقترحات إدارة التغيير وتحسين 

 

 الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات  13 من 1 الصفحة

 هيئة تدابير الصحة النباتية 

 الدورة العشرون
  حلّ إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتية 

 مقترحات إدارة التغيير وتحسين حلّ إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتية  

 من جدول الأعمال  2- 1-13البند 
 ( أمانة الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات من إعداد )

 مقدمة

 :على ما يليفي دورتها العشرين )الهيئة(  هيئة تدابير الصحة النباتيةة إلى الحصول على موافقة ثيقتسعى هذه الو  [1]
ا لاةام القرارات وعملية من   ،  التغييرلإدارة جديدة  عملية وضعععع  - لحل   مة لإدارة التغيير  تتضمممممممن إمخاراً لاصممممممصممممممً

، )الاتفاقية الدولية( الدولية لوقاية النباتات في إمخار الاتفاقية إصممممممممممممدار الشممممممممممممهادات الإلكترونية للصممممممممممممحة النباتية
يحدد الإمخار كيفية تقييم  و شممممفافية وعول عملية اةام القرارات   وضممممما   الأدوار والمسمممماوليات لتوضممممي  مة مصممممم  

وترتيبها حسمممممل الأولوية والموافقة عليها  ةالعالمي حل  إصمممممدار الشمممممهادات الإلكترونية للصمممممحة النباتيةالتغييرات في 
ا لنوع وتأثير كل وفقً   ،ريي   تفويض السممل(ة ثي  ويوضمم  ،  صمميانة وتحسممين وت(وير(  بوصممفها)التغييرات المصممنفة  

  بالموافقة المعني الجهازتحديد    ،تغيير 
بما ،  عملية إدارة التغييرالمسعتمدة من   ،لّ إصعدار الشعهادات الإلكترونية للصعحة النباتيةلحالتطوير  تحسعينات  -

 :واحدرئيسي  تغيير  في ملك 
 ن البلدا  من عالمي يمك   إثبات صممحة تصممميم وت(وير ن ا   الإضممافية المتعلقة بالصممحة النباتية:    الإقراراتوحيد ت

 د  إضافية والوصول إليها في شكل رقمي موح   إقراراتنشر  
والتي ، (اللجنة التوجيهية) اللجنة التوجيهية المعنية بشممهادات الالكترونية للصممحة النباتيةالتي أقرتها  التغييرات   2 المرفقيدُرج  [2]

 من مشاريع التنفيذ  فر الأموال في ميزانية الت(وير أو كجزء  اتو رهنًا بجدولتها  يجريس
 يمكن أيضًا الرجوع إليها والتي بعد،  ةالتوجيهي موعةها المجقر  تمُلم  والتي، التغييرات قيد المناقشة والتحليل 3 المرفق  تضمني [3]
 التي تم إجراؤها خلال الفترة الماضية التغييرات  4 المرفق  تضمني [4]

 عملية إدارة التغيير

حاليًا من خلال أدوار محددة، بما في ملك الدولية   في إمخار الاتفاقية حل  إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتيةدار  ي [5]
أمانة من جانل  المركزي  (ريو  المعينو  من قبل كل بلد، مع توفير الدعم القُ   و الإداري المسممممممممتقدمو  الق(ريو  والمسمممممممماولو 



CPM 2026/12 (13.1.2)  لوقاية النباتاتة الدولي لاتفاقيةالتابع ل إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتيةحل  مقترحات إدارة التغيير وتحسين 

 الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات  13 من 2 الصفحة

  الأجهزة  عب ضمممممما  الإشمممممرام على الحوكمة  يري  و (مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسمممممبة)  التقني  المزو د و الاتفاقية الدولية  
   يئةالهو  ،يئةالهومكتل  ،اللجنة التوجيهيةالقائمة: 

إلى الدعم المركزي،   التعقيباتو (ريو  مخلبات الدعم القُ   و الإدارييقد  المسممممممممممماولو  (ريين،  القُ   المسمممممممممممتقدميندعم  في إمخار و  [6]
 أثناء  ملاح اتإصمدار   محددة أتعليمات  عب أكا  ملك  سمواءالدعم،  اسمتجابةبمجرد  و الذي يقو  بتصمنيفها ومعالجتها   

  1في ملك البلد (ريين المعنيينالمستقدمين القُ  خ(اربإالبلد يقو  مساول ، تحدي  الن ا 
  للتصمممممني  وفقًا    وكمة المعني،جهاز الحإلى   رفع، يُ للصمممممحة النباتيةحل  إصمممممدار الشمممممهادات الإلكترونية تغيير في   تحديدعند و  [7]

وتصمممني   لتقييم كل نوع من أنواع التغيير  ةالمقابل  تفويض السمممل(ةتفصممميل  يريو    الصععيانة والتحسععين والتطوير: الرئيسمممي
  أدناه 1في الجدول والموافقة عليه  أهميته  

 وص  وتفويض السل(ة لأنواع التغيير: الصيانة والتحسين والت(وير  -1الجدول 
 تفويض السلطة  الوصف التغيير  نوع

  الصيانة اللازمة للتشغيل الصحي تغييرات  الصيانة  
 : على سبيل المثال، للحل  

 عيوب الت(بيق
 نيةتدابير الأمال

التي تدعم التنفيذ على شكل العا  تغييرات ال
 والاعتمادوقابلية التشغيل البيني  ا بلدمستوى ال

   الصيانة تغييرات قر  اللجنة التوجيهيةتُ 
، ما  لجدولتها للتنفيذلا تت(لل موافقة إضافية 

  ملك اللجنة التوجيهيةت(لل لم 
التدابير الأمنية والتغييرات اللازمة  تعُتمد كما
مسبقًا أي حادث مستمر على المنصة  لحل  

فقًا لدورة  تقني و ال المزو د وجدولتها من قبل 
  (1 المرفق)ان ر حياة التغيير 

تحسينات الوظائ  والتكنولوجيا التي لن تاثر  التحسين  
ول، على على تقديم الخدمة وقابلية استقدا  الحل

 ل: اثسبيل الم
 إثراء وظائ  الت(بيق

 تحسينات في مواءمة البيانات 
 الميزات الجديدة اختيارية للاستقدا /الاعتماد  

  اللجنة التوجيهية تقُرها يةالتحسينالتغييرات 
،  فر الأموالاو ا بت رهنً التغييرات، لا تت(لل 
  اللجنة التوجيهيةما لم ت(لل إضافية  اتموافق
 ملك 

 

تحسينات في التكنولوجيا والوظائ  التي تاثر   التطوير
  ولعلى تقديم الخدمة أو قابلية استقدا  الحل

والتي تت(لل من البلدا  القيا  بأنش(ة تنفيذية 
 ل: اثعلى سبيل الملاعتماد التغييرات، 

التغيير في التكنولوجيا الذي ياثر على استقدا   
 ول الحل

الميزات الجديدة التي تت(لل اعتمادها و/أو قد 
  تاثر على التكلفة الإجمالية للقدمة أو تقديمها

أنواع التغييرات المذكورة أعلاه،  ما يخص  في
قبل   اللجنة التوجيهيةةضع دائمًا لمراجعة فإنها 

  للحصول على الموافقة يئةالهإدراجها في وثائق 
  يئةالهالتغييرات الت(ويرية من قبل  تعُتمد

 فر الأموال   ا تو ا برهنً يمكن جدولة التغييرات 

 

 
مثل )  خ(وات الانضما ودعم لاتل   التدريل،  ومخلبات  المعرفية    الأسئلةبما في ملك  مخلل،    500  لحوالي، استجاب الدعم المركزي  2025خلال عا      1

 الحوادث المكتشفة منها للتعامل مع    22تدخلًا،    68  بما مجموعه  ود الفنيالمز  قا   بالإضافة إلى ملك،  و    تكوين البلد، وإعداد التوقيع الرقمي، وما إلى ملك( 



CPM 2026/12 )13 1 2(  حل  إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتية التابع للاتفاقية الدولية لوقاية النباتاتمقترحات إدارة التغيير وتحسين 

 13 من 3 صفحةال الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات 

ا الأولوية مات الصمممملة  توالتحسممممين، و التغييرات المتعلقة بالصمممميانة   اللجنة التوجيهية  تقُر  و  [8]   الم(لوبة التفاصمممميلوجميع  اكد أيضممممً
وسمممتت(لل جميعها تأكيدًا لتوافر   يئةاله، تقع مسممماولية الموافقة عليه على عاتق ت(ويريً  اتغييرً   بوصمممفهالتغيير    صمممن  عندما يُ و 

يئة  الهترد تفاصمممميل إضممممافية عن ةصمممميص الميزانية في وثيقة ،ومج التمويل، كما تم تقديمها إلى و الجدولة والتنفيذ  الميزانية قبل  
حلّ إصععععدار الشععععهادات الإلكترونية للصععععحة نموذج تمويل من جدول الأعمال   3-1-13 تحت البندالعشمممممرين    في دورتها
  الدولية  في إطار الاتفاقية  النباتية

في تحديد    الأجهزة الرئاسمممممممية وز   ما يتصمممممممل  ا من  و عم المعايير التالية  يمكن أ  تد ما،  لتغيير  متعددة    تنفيذ   خيارات   ما تتوافر عند و  [9]
(  مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسممبة )   تقني ال   المزو د و   الاتفاقية الدولية تقو  أمانة  و    2ل في الجدول  فصمم  بالشممكل الم الأنسممل،    الفئة 

   ات القرار   اةام ة لدعم عملية  رئاسي ال   جهزة حة أدناه وتقدمها إلى الأ باستقراج وتجميع النتائج بناءً على المعايير الموض  
  ما التي يل اعتمادها عند اختيار خيارات التنفيذ لإجراء تغيير  وز وما يتصل  ا من المعايير الافتراضية  - 2الجدول 

 

 الوزن  المعايير 
 %10 التكلفة 

 %40 التأثير/المقامخر

 %15 التوافق 

 %15 الجدوى

 %15 المرونة

 %5 الجداول الزمنية 

 جدولة التغيير 

ا ا مناسمممممممبً ا ونهجً جدولة التنفيذ فور الانتهاء من جميع الموافقات الإدارية، حي  قد يت(لل الأمر تمويلًا لاصمممممممصمممممممً   يتمقد لا   [10]
تقييم أي عناصمممر معدلة للتأكد من اسمممتمرار ملاءمة التغيير   اللجنة التوجيهية عيدعملية إدارة التغيير، سمممتُ   وفي إمخارللتنفيذ   
  قبل التنفيذ

 مراجعة التغيير 

مراجعة كل تحسممممممين أو تغيير ت(ويري وفقًا لخصممممممائصممممممه ايددة وجداوله الزمنية لتقييم الجودة ومدى تحقيق القيمة    جريتسمممممم [11]
 والفوائد المتوقعة 

  1 المرفقلعملية إدارة التغيير في  الإضافيةة تقنيترد التفاصيل الو  [12]
 :  يئةالهتحسين التطوير المقترح على 

 الإضافية  الإقراراتتنسيق 

 عب حاليًا    تنُشمممممممر الإضمممممممافية جزءًا من مت(لبات الاسمممممممتيراد التي تحددها البلدا  المسمممممممتوردة، و   الإقراراتل تشمممممممك  :  المشعععععكلة [13]
 ابشممكل عا ، فإنه  الإقراراتهذه  تنسمميقات وقنوات ووصممفات سممردي ة متنوعة خاصممة بكل بلد  وعلى الرمم من عد  تن يم  

تعكس عادةً مزيًا من المعايير مثل الاسممممممممم النبالم وبلد المنشممممممممأ وجزء النبات والاسممممممممتقدا  المقصممممممممود، من بين أمور أخرى   
إليها بسمممممهولة  الوصمممممول  يمكن مة و ة لوقاية النباتات وموظفو التفتيش أ  تكو  هذه المعلومات من   (ريقُ وت(لل المن مات ال



CPM 2026/12 (13.1.2)  لوقاية النباتاتة الدولي لاتفاقيةالتابع ل إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتيةحل  مقترحات إدارة التغيير وتحسين 

 الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات  13 من 4 الصفحة

عمايير وإجراءات  ا لموفقمً في المممارسممممممممممممممة العمليمة، يت(لمل الحفما  على همذه المت(لبمات وتحويلهما  و وقمابلمة للاسممممممممممممممتقمدا  العملي  
الإبلاغ عن الإقرارات الإضمممممممممافية المفقودة أو مير الصمممممممممحيحة في  يريمالبًا ما و ة   تواصممممممممملالبلدا  المصمممممممممدرة بذل جهود م

 شهادات الصحة النباتية كسبل لإعادة إصدار الشهادات وتأخير ةليص الشحنات 

اسمممممتجابةً لذلك، تقترن أمانة الاتفاقية الدولية، بالتعاو  مع البلدا  وأصمممممحاب المصممممملحة المعنيين، تصمممممميم التغيير المقترح:  [14]
يهدم و م لجميع أصمممممحاب المصممممملحة  عالمي لدعم توفرها بشمممممكل من    حل   إعداد و لا(ط دولي لنشمممممر مت(لبات الاسمممممتيراد  

لبيانات الذي  ل معرض من     قيقالنهج المقترن إلى الحفا  على المقصمممد الأصممملي وصممميامة مت(لبات البلدا  المسمممتوردة مع تح 
من المتوقع و   المواءمة ايليةمن التفاصمميل و الحالية، مع مسممتويت مناسممبة  يمكن دمجه بسممهولة في المنصممات الومخنية والإقليمية

 دماج الفوري مع الن م الومخنية لانبل لحل إثبات المفهو  قاتقديم  إلىالمرحلة الأولية   فضيأ  تُ 

الاسمتيراد وصميانتها وتفسميرها من قبل   التكالي  المرتب(ة بجمع مت(لباتوفورات في تشممل الفوائد المتوقعة  الفوائد المتوقعة:  [15]
والتعاري  وتبادل البيانات الإضمممممممافية؛ وتقليل  قراراتأسمممممممال موحد لإوضمممممممع النباتات؛ و   لوقايةية  قُ(ر موظفي المن مات ال

 تقني مركزي قابل لإعادة الاستقدا  لتقليل تكالي  التنفيذ والصيانة الومخنية  الأخ(اء أثناء تجميع الشهادات؛ وتوفير حل  

ونهج الإدارة  ومخريقة التنفيذ  والتوقعات  التصمميم  تحديد  على ضمرورة    دةً المبادرة، مشمد    اللجنة التوجيهية ت  أيد  :  الحالة وخطة العمل  [16]
، توفير  اللجنة التوجيهية لخباء متقصصين، يعملو  بالتنسيق مع    ة قر ر   وستدعم المشاركة الم قبل الشروع في التنفيذ الكامل بوضون  
    ها تعقيد مدى  و   يعكس اتساع مت(لبات أصحاب المصلحة م  المصم    والمراجعة المستقلة، مما يضمن أ  الحل    ات التقنية التوجيه 

 التوصيات 

 ا يلي:إلى القيا  بم   مدعو ة   هيئة تدابير الصحة النباتية إ    [17]

 ؛ 1  المرفقل في على النحو المفص  المقترحة عملية إدارة التغيير اعتماد   (1)

إما كا  ستحديد  و  (2) قدمً   يجريما  المفهو   الأولى    المرحلةا في  المضي  إثبات  التحسينات  من  بمواءمة المتعلقة  لت(وير 
  الإضافية  الإقرارات



 (وات الخضافية و الإتقنية التفاصيل العملية إدارة التغيير، : 1ق رفالم

 13من  5الصفحة  الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات 

 طواتالخضافية و الإ تقنيةالتفاصيل الالتغيير، عملية إدارة : 1 المرفق 

 تعريف البيئات

 للمستقدمين بيئتين رئيسيتين:  حل  إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتيةوفر ت

 ؛التبادلات الحقيقية ستجرية/الإنتاجية، حي  ممالبيئة الحي   (1)
 والتدريل وأنش(ة مخرن التنفيذ   ختبار قبول المستقد با ما يُسمى (2)

 أنواع الإصدارات

 بيئة الالنشر في  بعد فترة اختبار احترازية قبل  والت(وير  والتحسين  الصيانة  اسي: يتكو  من تغييرات  القيالإصدار   (1)
 قد يحتوي إصدار واحد على تغييرات متعددة  و   الحي ة

الإصدار التصحيحي/ال(ارئ: يتكو  من إصلاحات فردية لاستعادة الخدمة أو الأنش(ة الحرجة )مثل الاستجابة  (2)
، هذا النوع من الإصداراتما يخص    وفي   وتتميز هذه الإصدارات بأقصر دورة للتحقق والتنفيذللحوادث الأمنية(،  

 ساعات العمل   مسبقًا للتنفيذ خارج تقنيال المزو د تفويض  يري

 دورة حياة التغيير

 تتضمن دورة حياة التغيير الخ(وات التالية:

وأصحاب  جهات الاتصالو   و الإداريالمساولو   و من الأمخرام المتعاقدة   التعقيباتالمركزي بجمع  يقو  فريق الدعم   -1
 المساولين الإداريين المصلحة، مما قد يادي إلى اقتران تغيير/تحسين  

( وتصنيفه مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة )تقنيال  المزو د مع    بتحليل التغيير ومراجعته  الاتفاقية الدوليةتقو  أمانة  و  -2
 (  ت(ويري  تغيير صيانة، تحسين، )

الدولي الا تقو  أمانة   ( أ) (، بتحليل  مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبةالتقني )  المزو د، بالتعاو  مع  ةتفاقية 
  اتالقرار  اةام جوانل تقنية أخرى لدعم عملية  التكالي  مات الصلة والجداول الزمنية والجدوى وأي

التوجيهيةتقو   و  -3 و   اللجنة  المقترحة   وتأكيد  دمج  بمراجعة  العمل  وخ(ة  وأولويته  تغيير  اللجنة   قر  تُ و تصني  كل 
والتحسين     التوجيهية الصيانة  ت(لل  و تغييرات  التوجيهيةقد  مكتل    اللجنة  التغييرات   يئة  الهمن  تتم  و مراجعة 
للن ر   يئةاله  وثائقثم من قبل المكتل قبل إدراجها في    اللجنة التوجيهية لًا من قبل  أو    ية تغييرات الت(وير المراجعة  

  يئةهذه الهفيها والموافقة عليها من قبل 
( مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبةالتقني )  المزو دمن    الاتفاقية الدوليةلتغييرات المعتمدة، ت(لل أمانة  إلى ابالنسبة  و  -4

  إعداد خ(ة إصدار، مع مراعاة الأولويت



 (وات الخضافية و الإتقنية التفاصيل ال: عملية إدارة التغيير، 1 رفقالم

 الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات  13من  6الصفحة 

( بتصميم التغييرات وتنفيذها ومخلل توضيحات وتصديق مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة)  تقنيال  المزو د يقو   و  -5
 2اختبار قبول المستقد   يسعى للحصول على الموافقة على الإصدار في بيئة  ثم  ،  الاتفاقية الدوليةمبكر من أمانة  

 مع إعلا  لاصص لإصدار  

 :  ما يلي  ، مع الإشارة إلىالاتفاقية الدوليةإعلا  الإصدار من قبل أمانة  يعُتمدو  -6

 ومدتها   وقت الصيانة )نافذة الصيانة( ( أ)

  ما إما كا  من المتوقع حدوث فترات توق  أثناء الصيانة ( ب)
 ملاح ات الإصدار مع الحد الأدنى من الوص  للتغييرات التي تم تنفيذها من من ور المستقد   ( ج)

ويتم تنفيذ خ(ة الرجوع إلى الإصدار السابق، والتي تتمثل عادةً في العودة إلى الإصدار الإصدار،    إمخلاق  يريو  -7
 ، في حالة حدوث أي مشكلة في استعادة الخدمة خلال فترة الصيانة المعلنة السابق

تصنيفه على أنه   ير  المستقدمين لمدة أسبوعين على الأقل، ما لم    تعقيباتسي ل الإصدار متاحًا للاختبار وجمع  و  -8
 إصدار تصحيحي/مخارئ، حي  يُ(لل نشر إصلان العيل في أسرع وقت ممكن 

  ومعالجتها على النحو التالي:تقنيالفريق ال  تحليل ملاح ات التحقق من الصحة من قبل يجريسو  -9

 إلى بيئة التشغيل/الإنتاج   الارتقاء به عيوب جديدة ناتجة عن الإصدار قبل   معالجة يجريس ( أ)

 .وتاجل معالجتها إلى مرحلة لاحقة الإصدار  مير الناجمة عنتصني  التعليقات والعيوب  يجريس ( ب)

مركز الأمم المتحدة الدولي )  تقنيال   المزو د ، سيقو   اختبار قبول المستقد إصدار  المصادقة على  بعد الانتهاء من  و  -10
ل  إصدار الشهادات المعني ث فريق  المن قبل    عتمد( بإعداد إعلا  جديد لإصدار الإنتاج، والذي سيُ للحوسبة

اختبار قبول التفاصيل المذكورة أعلاه لإصدار    ، بما في ملكالاتفاقية الدوليةمانة  التابع لأ   الإلكترونية للصحة النباتية
   المستقد 

أعلاه ايددة    الرجوع إلى الإصدار السابقفي بيئة التشغيل/الإنتاج، واتباع نفس معايير خ(ط  الاستقدا   بمجرد  و  -11
 مراقبته ودعمه بشكل أكب   يجريالتغيير وس إنهاء ، يمكن  اختبار قبول المستقد لإصدار في 

 التغيير والأدوات مراقبة

  المزو ديوفر  و    اختبار قبول المستقد في بيئة  غرض المصادقة  ، ل  في دورة حياة التغييركل تغيير، كما هو موض    تنفيذ   يري
)تقنيال الجودة  إدارة  ن ا   في  عليها  والحفا   الجودة  شهادات  تنفيذ  خلال  من   ،ISO 9001  ) الخدمات وإدارة 
(ISO 20000 ،) وتدقيقه بانت ا   تقنيإمخاراً لتسجيل وتنفيذ كل تغيير  

إجراؤه  تمي ع كل تغيير  وتتب   حل  إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتيةل يسجتن ا  إدارة الجودة،   في إمخار يتم،كما 
ارات، والأنش(ة، وعمليات  س(ور، وإدارة الإصدالس(ر من    الرموز على مستوى كلتحديثات  على الن ا ، بما في ملك  

   ةالمصدري رموز، وإصدارات الالآليةتوزيع وال التجميع

 
التغييرات لمصادقة على  ا  بغرضها لتشمل البلدا  التي ةتب الإصدار  ن(اق  ببيئة دائمة، تم توسيع  إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتية  حل  تمتع  ي    2

 ( UATاختبار قبول المستقد  )إمخار والتدريل والاختبار في 



 (وات الخضافية و الإتقنية التفاصيل ال: عملية إدارة التغيير، 1 رفقالم

 13من  7الصفحة  الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات 

 إدارة الاتصالات وأصحاب المصلحة

الموافقة   على  الحصول  في  المبين    بالشكلبمجرد  يعلن    أعلاه،  للحل    تقنيال  المزو د العملية  للصيانة  القياسي  الإصدار    عن 
ط الضوء على  ملاح ات الإصدار جميع التدخلات، وتسل    تضمن تو للمستقدمين مع وثيقة ملاح ات الإصدار التفصيلية   

 ة، وتص  بوضون أي تعديلات تاثر على تجربة المستقد    تقنيالتغييرات ال

لإصدارات التي تتضمن تغييرات قد تت(لل إجراء تحديثات يدوية، ستن م أمانة الاتفاقية الدولية، بدعم من إلى ابالنسبة  و 
مع جميع أنش(ة الاتصال وإدارة  التعامل    يريو ندوات عب الإنترنت   التصال أو  الا لات  المزيد من ح ،  اللجنة التوجيهية 

المتعلقة ببنامج    أصحاب المصلحة كجزء   الدولية وقرارات الحوكمة  إصدار الشهادات    حل  من خ(ة عمل أمانة الاتفاقية 
   الإلكترونية للصحة النباتية 

 قياس الأداء 

ل   لكل تغيير وإصداره مي الصلة ث   ،قد يحدث خلالها توق  محتمل  ،ةصيص نافذة صيانة )أي ساعة واحدة(  يجريس
   فر الحل  ال هذه التغييرات من هدم تو  تقل  ومع ملك، يل ألا    إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة النباتية

النباتيةخدمة  تمتع  ت - للصحة  الإلكترونية  الشهادات  إصدار  من   حل   لكل  التوافر  حي   من  التالي  بالهدم 
  44كحد أقصى     ٪5 99:  الإلكترونية للصحة النباتيةالن ا  الومخني العا  لإصدار الشهادات  و   المركز مكونات  

الوقت المستهدم لاستعادة القدرة ساعات )  6ساعة من التوق  عن العمل في السنة التقويمية، بما لا يزيد عن  
 ( في حالة انق(اع واحد RPO4)لاستعادة القدرة على العمل النق(ة المستهدفة ( و RTO3) على العمل
 ( KPIالإضافية ) ساسيماشرات الأداء الأ 

 عتبة ال مؤشر الأداء الأساسي
خ(ة   تنفيذ  أو  تراجع  إلى  تادي  )التي  الفاشلة  التغييرات  إلى  نسبة  عودة 

 (الإصدار السابق
 إصدارات( 10من أصل   2)أي  20٪> 

 إصدارات( 10من أصل   2)أي  ٪20>  عدد التغييرات ال(ارئة )باستثناء تلك التي تستجيل لحوادث أمنية(
 

 المخاطر والامتثال

النباتيةتقييم    يري للصحة  الإلكترونية  الشهادات  قبل    حل  إصدار  )  المزو د بانت ا  من  الدولي  التقني  المتحدة  الأمم  مركز 
 وتقييم المقامخر على الجوانل الأمنية )السرية والنزاهة والتوافر(   ، ISO 27001( وفقًا لعمليات للحوسبة

التقني بانت ا  ويدد خ(ط التعافي من الكوارث وتدابير ال(وارئ اللازمة    المزو د تقييم    يري،  ISO 22301شهادة    في إمخارو 
 لاستمرارية العمليات  

 
  : الوقت اللاز  لإعادة تشغيل الخدمةالوقت المستهدم لاستعادة القدرة على العمل  3
   من استعادة الخدمات : أقصى فترة زمنية لفقدا  البيانات كجزء  النق(ة المستهدفة لاستعادة القدرة على العمل  4



 (وات الخضافية و الإتقنية التفاصيل ال: عملية إدارة التغيير، 1 رفقالم

 الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات  13من  8الصفحة 

(،  مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبةالتقني )  المزو د الذي يعتمده    DevSecOpsمن إمخار عمل    كجزء  و بالإضافة إلى ملك،  و 
إما لز    توزيعأمني جديد للكش  عن التهديدات الأمنية ووق  اللفحص    للحل    أو إصدار مقترن  رموزتغيير في اليخضع كل  
 ها حل   يريالأمر حتى 

 التحسين المستمر

حول التحسينات والأ،اط الناجحة، وللاتفاق تعقيبات  التقني لتقديم    المزو دتعُقد اجتماعات مراجعة الخدمة بانت ا  مع  
حل  إصدار الشهادات الإلكترونية للصحة  لتنفيذ الخدمات مع مدير منتج    تُعتمدتي سعلى الأهدام والمعايير الأساسية ال

   لاتفاقية الدوليةل التابع النباتية
   ISO 20000من تنفيذ إدارة الخدمة وشهادة  د الخدمة التقنية عملية التحسين المستمر كجزء  كما ينفذ مزو  



 : قائمة التغييرات المتعلقة بالصيانة والتحسين2ق رفالم

 13من  9الصفحة  الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات 

 بالصيانة والتحسينالمتعلقة التغييرات قائمة : 2 المرفق 

لتمكين ة(ي(ها وتنفيذها     الموارد الكافيةلها  وتوافر    التوجيهيةاللجنة  وافقة  يلي التغييرات مات الأولوية التي ح يت بم ما   في
 عليها ودعمها   ا والتعليق علمًا إحامخة ل في دورتها العشرينيئة الهعرض هذه التغييرات على أمخرام  يريو 

 خارطة الطريق/الحالة القيمة/الفوائد المتوقعة المواصفات العنوان

 رفع مستوى
  تكنولوجيا

واجهة برمجة  
لمركز  الت(بيقات
إصدار 

الشهادات 
الإلكترونية  

 للصحة النباتية

  اجلسات الاكتشام دعمً  في إمخار
مركز إصدار بين  البينيقابلية التشغيل ل

  الشهادات الإلكترونية للصحة النباتية
لن ا  الآلي لبيانات الجمارك وا
(Asycuda ) ون ا  النافذة  للأونكتاد

 ة   الومخني الن مومير ملك من الواحدة 

ل  تعزيز الدعم التكنولوجي لح
إصدار الشهادات الإلكترونية 

لتحسين قابلية  للصحة النباتية
الومخنية،  الن مالتشغيل بين 
حل  إصدار الشهادات  واعتماد 

    الإلكترونية للصحة النباتية

التكلفة التقديرية في 
  – 60 000 حدود 

 دولار أمريكي 70 000

تحسينات  
  صفحةال
ة رئيسيال
لشهادات ل

  الإلكترونية
  للصحة النباتية

  الصفحة الرئيسية العامة على تحسينات
 :بغرض

 عن معلومات أكثر تفصيلًا توفير  -
، بما في ملك التبادلات بين البلدا 

واستلا  رسال لإ شرات أكثر دقة ما 
الشهادات الإلكترونية للصحة 

 ة الفعلي النباتية
إحصاءات إضافية في الوقت   إدراج  -

القيمة معلومات عن الفعلي و 
 المقدمة  

الصفحة الرئيسية العامة   على تحسينات
لتوفير ماشرات أكثر دقة حول   لمركز ل

 الشهادات الفريدة المتبادلة  

الصفحة الرئيسية الحالية  عزيز ت
بيانات إضافية عن دراج لإ 

التبادلات الفعلية والشهادات 
للمستقدمين  تي الفريدة، مما ي

 رؤية أوض  لأداء الن ا   

 
عداد  عناصر إضافية لإ  تحسين
الإضافية لتعزيز قدرات   التقارير 

وتقييم الفوائد التي إعداد التقارير 
   في الوقت الفعلي الن ا  ول دهاي

سيت(لل ملك تكلفة  
 50 000تقديرية تبلغ 

 دولار أمريكي لنمامج
المستقد /تجربة وصلة 

    UI/UX المستقد 

 توحيد
لشهادات ا

الإلكترونية  
 للصحة النباتية

يتعلق ما  في
برموز الن ا   

  الموحد

في عملية  الموحدالن ا  إدراج رموز 
   حيدو الت

لأمم رمز اإلى كما هو الحال بالنسبة 
  المتحدة لمواقع التجارة والنقل

UN/LOCODE  ،  بما في ملك رموز
رموز تصني  المنتجات   -  الموحدالن ا  
زيدة توحيد من أجل  – دوليًا  الموحدة

لشهادات الإلكترونية  المتعلق باهذا المجال 

مع ن م   البينيالتشغيل تعزيز 
 الجمارك   

تحسين الربط بين المنتجات  
ومت(لبات الاستيراد، وتعزيز  
إعداد التقارير لاةام قرارات 

 أكثر مدروسة 

سيت(لل ملك تكلفة  
 50 000تقديرية تبلغ 

 دولار أمريكي   

https://www.ephytoexchange.org/landing/index.html
https://www.ephytoexchange.org/landing/hub/index.html#infographics
https://www.ephytoexchange.org/landing/hub/index.html#infographics


 : قائمة التغييرات المتعلقة بالصيانة والتحسين2المرفق 

 الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات  13من  10الصفحة 

، وضما  تحديد متسق للصحة النباتية
 للبضائع عب البلدا   

الن ا  الومخني 
العا  لإصدار 
  الشهادات

إعداد   - 
 التقارير المدمجة 

إعداد يهدم التحسين إلى دمج مكو  
الن ا  في واجهة مستقد  التقارير 

الومخني العا  لإصدار الشهادات 
وتحسين  الإلكترونية للصحة النباتية

سن ، مما يحُ للن ا   ةالخلفي الواجهة
ستقدمين النهائيين  مستوى وصول الم

لمن مات و  في االإداريالمساولو  )
( إلى المعلومات (رية لوقاية النباتاتالقُ 
التقارير  عداد درة على إالقُ يعز ز و 

وحف ها وجدولتها دو  التأثير على 
 الوظائ  الحالية 

ة  ري(قُ تحسين قدرات المن مة ال
النباتات على استقراج   لوقاية

 البيانات وتحليلها 
 

التقارير المعدة  نفيذ وتتلقي 
 مسبقًا   

 
ت(بيق الن ا  الآلي على 

 د  منمما يح ، العمليات الإدارية
  علء العمل اليدوي ويعزز

  اراتالقرار اةام عملية 

التقديرية  التكلفة تتراون
 100 000 بينللتنفيذ 

دولار   200 000و
 أمريكي 

تبلغ التكلفة السنوية 
للبنية التحتية الإضافية 

 دولار أمريكي  20 000



 : قائمة أعمال الصيانة قيد التحليل والمناقشة 3ق رفالم

 13من  11الصفحة  الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات 

 قائمة التغييرات قيد التحليل والمناقشة: 3 المرفق 
 دعمها  في دورتها العشرين وتيئة الهت( لع عليها الإبلاغ عنها هنا لكي  يتمتحليل إضافي و إجراء  التالية ستت(لل التغييرات 

 المواصفات العنوان 
القيمة/الفوائد  

 المتوقعة
 خارطة الطريق/الحالة

إخطارات 
عدم  

 الامتثال 

لتدابير الصحة والصحة  يقد  الإقرار الحالي 
مركز الأمم المتحدة لتيسير   في لا(ط  النباتية

  التجارة والأعمال التجارية الإلكترونية
(UNCEFACT)  بعض القيود على البيانات

الدولي لتدابير  الم(لوبة في الإخ(ار وفقًا للمعيار
  13رقم  الصحة النباتية

المساهمة في زيدة 
خفض التكالي  

بإخ(ارات ة صلتالم
عد  الامتثال  
بالنسبة إلى 

لشحنات، سواء ا
كانت مصحوبة أ

بشهادة صحة 
 نباتية أ  لا   

ر  ث هذا التحسين بشكل أك  د ير  س
دراج  في المواصفات لإ  تفصيلًا 

المعيار الدولي   إشارات إلى
  ،13رقم  لتدابير الصحة النباتية

تدابير إقرار  بناءً على ميزة
ة المتاح الصحة والصحة النباتية

   المركز بالفعل في 

تحديد التكلفة التقديرية  يجريس
 لاحقًا  

الشهادات 
غير 

 التجارية 

الشهادات إدخال علامة "مير تجاري/تجاري" في 
سير عمل وتنفيذ  الإلكترونية للصحة النباتية

الن ا  الومخني العا  لإصدار الشهادات في  منق 
تبسيط من أجل  الإلكترونية للصحة النباتية

سيعتمد سير و  إصدار الشهادات مير التجارية 
ث على الوظائ  الحالية وسيشمل العمل ايد  

 التحسينات الرئيسية التالية:
 
الشهادات  عداد دمج جميع خ(وات إ -

مير التجارية  الإلكترونية للصحة النباتية
)الصيامة والتفتيش والإصدار( في مكا   
واحد تحت إشرام موظ  مفوض واحد  

 دور لاصص قو  بي

تصميم شاشات الشهادات لدمج  إعادة  -
ا  بم الفحص والإصدار في واجهة واحدة، 
يسم  لموظ  واحد بإكمال جميع 
الإجراءات بكفاءة وإزالة العناصر مير  

 الضرورية 
 

تحسين إجراءات 
إصدار واستيراد 
الشهادات مير 
ا يحقق بم التجارية، 

وفورات إضافية في 
 التكالي  التشغيلية

زيد من  الميت(لل هذا البند 
التحليل لتحديد ن(اقه 

بالتفصيل وإعادة تقييم تكالي  
 التنفيذ  

 
تحديد التكلفة   يجريس

 التقديرية 

 



 : قائمة أعمال الصيانة قيد التحليل والمناقشة 3المرفق 

 

 الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات  13من  12الصفحة 

في خ(وة  عملية إعداد الفواتير تبسيط  -
واحدة لتأكيد الدفع تولد إيصالًا يحتوي  
 على معلومات المسافر والرسو  القياسية 

 
لشهادات ل ستيراد لا تحسين عملية ا -

تمييزها بوضون  بالإلكترونية مير التجارية 
 عن الإجراءات التجارية  

السل   
 المختلطة 

 

مركز الأمم المتحدة لتيسير التجارة لا يوفر لا(ط 
 UN/CEFCT والأعمال التجارية الإلكترونية

مخريقة شهادات الصحة والصحة النباتية المتعلق ب
على و مة لإصدار شهادة للسلع المقتل(ة  من   

 مستند التق(يط الحالي وجه الخصوص، لايتناول 
السلع المقتل(ة، مما يترك فجوة في رقمنة مثل 

 هذه التبادلات  

دعم إدراج  
المنتجات مات  
السلع المقتل(ة  

ا، تُستقد  حاليً 
مير موحدة مرفقات 

لتوفير التفاصيل 
اللازمة مع شهادة  
 الصحة النباتية  

عدة خيارات،    تحليلتم بالفعل 
تعليق  اللجنة التوجيهيةوقررت 

هذا التحسين في انت ار 
الدولي   لمعيارا التغييرات في

    12رقم  لتدابير الصحة النباتية
 

تتراون التقديرات الأولية بين 
 أل  دولار أمريكي  100

https://www.ephytoexchange.org/doc/mapping/Mapping_ISPM_12_to_ePhyto_standard_Export_certificate_V.2.pdf


 2025: قائمة التغييرات التي تم إجراؤها خلال عا  4ق رفالم

 13من  13الصفحة  الاتفاقية الدولية لوقاية النباتات 

 2025 عامقائمة التغييرات التي تم إجراؤها خلال  4 المرفق 
 :التغييرات التالية إدخالتم ، 2025 خلال عا 

 الحالة القيمة/الفوائد المتوقعة المواصفات العنوان 

مراج   
متعددة 
لشهادة 
 المنشأ 

الشهادات الإلكترونية  تحدي  ة(يط 
 والمصادقة على ملك للصحة النباتية
إلى شهادة  متعددة  بإشاراتللسمان 

وحل المنشأ في بيانات إعادة التصدير  
 عدد المرفقات المتلعقة بأوجه عد  الاتساق 

توضي  استقدا  لا(ط 
حل  إصدار الشهادات 
الإلكترونية للصحة 

لتحسين جودة   النباتية
 المعلومات

فة على أنها تحسينات  مصن  
ثلول الربع الثال  من   تنُفذوس
 2025عا  

مراجعة  
رموز التعبئة  

 والتغليف 

تحدي  قائمة الرموز المنسقة لتشمل 
الن ا   بلدا قبل من الرموز المستقدمة 

الومخني العا  لإصدار الشهادات 
تحسين و   الإلكترونية للصحة النباتية

بالنسبة  تحذيرات صدار لإ عملية المصادقة 
 وحدة لرموز مير الموجودة في القائمة المإلى ا

الشهادات  توحيدتحسين 
الإلكترونية للصحة 

والتعقيبات  النباتية
بالنسبة المتعلقة بالجودة 

وصولة لبلدا  المإلى ا
 بالن ا  

تحسين   ا على أنه ةفمصن  
ثلول الربع الثال  من   ستنُفذو 

 2025عا  

 

  36بإجمالي    الإلكترونية للصحة النباتيةالن ا  الومخني العا  لإصدار الشهادات  إصدارات على    9  هناك   بالإضافة إلى ملك،و 
 صيانةلبشأ  اتغييراً  11بإجمالي  المركز إصدارات على  3، وصيانةلبشأ  اتغييراً 

 

 

 

 


