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1. Naissance du SIAT

Dans le cadre du développement ses exportations le Cameroun  et ses partenaires  
ont conduit une étude sur l’état du Commerce Extérieur.  

Conclusions inquiétantes:  Le Cameroun est un pays où il est 
difficile de faire des affaires. 

A titre d’illustration, il fallait compter:

▫ 28 jours de délai global de traitement des dossiers à l’import ;

▫ 21 jours de délai global de traitement des dossiers à l’export ;

▫ 18 documents dans un dossier à l’importation ;

▫ 15 documents dans un dossier à l’exportation ;

▫ 11 documents dans un dossier transit ;

▫ 19 déplacements pour un dossier import ;

▫ 18 déplacements dans un dossier export ; Etc



1. Naissance du SIAT…

• Volonté ferme du Gouvernement : Projet dématérialisation

• Réduire les délais et les coûts de passage des marchandises aux 
frontières du Cameroun

• Améliorer le classement « Doing Business »

• Améliorer la traçabilité des opérations du Commerce extérieur

• Aider les entreprises à disposer d’un avantage concurrentiel

• Améliorer l’application de la réglementation par les opérateurs

• Réduire la fraude documentaire, véritable fléau à l’exportation

• Réduire le temps de traitement des documents

• Réduire les déplacements des opérateurs au minimum

• etc



De 28j

De 21j

Améliorer  le 



2. Comment est organisé le Système 

d’Information des Administrations 

Techniques (SIAT)



2.1. Modèle Conceptuel du SIAT



2.2.1. Procédures MINADER SIAT 



 Autorisations préalables

Permis d’importation des végétaux et produits soumis à la 
réglementation phytosanitaire

Déclarations d’importation (engrais, pesticides et appareils de 
traitement)

Autorisation d'importation des échantillons (pesticides, engrais, 
semences)

Autorisation des essais

Autorisations spéciales 

Etude d'homologation

 Contrôle technique

Certificat contrôle technique export (ePhyto)

Certificat de contrôle technique import (ePhyto import)

Certificat des appareils de traitement 

Certificat de qualité (Procès verbal d’inspection import)

Certificat de conformité (appareils de traitement import)



Identifiant 

Code 
identifiant

WEB : https://siat.guichetunique.cm/siat-ct-web
Fibre Optique : https://172.21.3.40/siat-ct-web/

https://siat.guichetunique.cm/siat-ct-web
https://172.21.3.40/siat-ct-web/pages/unsecure/login.xhtml


2016-2018

Réformes des 
services 
d’inspection:
Création Guichet 
Unique des 
Opérations du 
Commerce Extérieur
Bâtiment Physique 
dans lequel 
l’opérateur retrouve 
tous les services dont 
il a besoin pour 
obtenir ses 
document du 
Commerce Extérieur

Recrutement d’un 
consultant international 
: Financement Banque 
Mondiale
Etudes, spécifications,  
développement logiciel, 
tests et livraison de la 
Version 1.0 SIAT

Mise à la disposition des 
premiers ordinateurs 
(10 laptops et desktops),  
formations, 
Fibre Optique-
MINPOSTEL

2007

3. La marche vers ePhyto au Cameroun 

2012-2016

# AP
contre

Certif 
Contrôles 

Techniques

2010
Choix  du 
gouvernement  d 
’exploiter les NTIC 
pour régler les 
contraintes à 
l’étalement  spatial des 
Services Centraux 
situés à Yaoundé et 
Services  
opérationnels 
d’inspection situés 
aux frontières 
maritimes, 
aéroportuaires et 
routières aux 4 coins 
du Cameroun

Finance 
projet 

BM

2021-2022

Optimisation, mise en 
service du Module 
Phytosanitaire au Port de 
Douala, puis Port de Kribi
Test pilotes 
Production des attestations 
de traitement Phyto, des 
rapports d’empotages, 
certificats phytosanitaires

DOCUMENT PAPIER 
continue à être produit

Initiative GATF-CIPV  lettre du 18 mai 
2021 Sec IPPC

Formalités GATF (mail @Tom)
Sept-2021: Mission d’Identification
Mini project proposal: accepté @GATF 
en février 2022
avril 22 : Mission d’Assistance 
Technique n°1 ePhyto export

1er juin 2022: premiers ePhyto en 
production
juin-sept 22: interactions techniques 
pour la signature électronique  
ANTIC, GUCE, EU
2 sept 2022: Acceptation des ePhyto 
dans l’EU avec signature
Octobre 22: Mission Assistance 
Technique n°2: Plan pour ePhyto 

import dès janvier 2023

GATF



• L’équipe GUCE a développé des protocoles permettant au SIAT 
de se connecter au HUB CIPV, d’envoyer les certificats et 
récupérer les certificats entrants

• Les missions de Global Alliance ont permis de corriger les 
erreurs, optimiser les processus, collaborer avec les ONPV sœurs 
pour les tests

• Cette assistance a été très déterminante pour le résultat que 
nous avons à ce jour

▫ Leçon apprise: les ONPV se connaissent et se parlent physiquement, 
mais ne savent pas toujours collaborer sur des processus 
spécifiques en mode virtuel



4. Résultats

• Très bons résultats dès les premières semaines sur les délais de 
délivrance (46h)

• Suppression des certificats expédiés par courrier express (vers 
l’UE) dès l’acceptation en octobre 2022

• Réduction des déplacements pour les opérateurs, donc gain de 
temps et les coûts correspondants

• Réduction des fraudes sur les documents produits en ligne

• Réduction des erreurs sur les documents

• Gain de temps pour les agents (moins de saisie et plus d’ 
analyse)
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Des chiffres qui montent…

Déjà 33 pays! 4811 envoyés dont 4064 (ok) =84%

En moyenne 400 ePhytos par 

mois depuis  janvier 2023



Les ePhyto entrants… Le système en préparation

608



Délai moyen: 2,8 jrs

Bas: 42,8h; Haut: 49,9h

45.9 44
49.7

47.5

45.7 42.8
45.1

49.9
49.3

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Janvier Fevrier Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre

Temps de traitement (Hr)

Nombre Quartile Médian Moyen Linear (Médian)

Cible : 2j  export



5. Conditions préalables et étapes pour 

rejoindre le hub ePhyto de la CIPV



5.1 Conditions préalables 
• Cinq conditions préalables essentielles s’imposeront aux pays qui 

feront le choix de joindre à partir de leur système propre:

1. Disposer d’une plateforme capable d’échanger les ePhytos

 Les certificats de la plateforme doivent impérativement conçus suivant la 
NIMP 12 et son appendice 1: Certification électronique, 
renseignements sur les systèmes XML et les mécanismes 
d'échange de données normalisés (2014) pour pouvoir 
communiquer avec le HUB

2. Le socle juridique pour émettre des documents électroniques à partir 
de la plateforme (facilite les procédures lors de la signature)

3. Les agents phytosanitaires sensibilisés et formés à l’utilisation PF

4. L’ONPV doit être équipée d’ordinateurs connectés à internet

5. Les exportateurs sensibilisés, formés et équipés de terminaux



Un socle juridique solide…

1. Loi n°2010/021 du 21 décembre 2010 régissant le commerce 
électronique au Cameroun et Décret 2011/1521/PM du 15 juin 2011 
fixant les modalités d’application de Loi

2. Loi n° 2016/004 du 18 Avril 2016 régissant le commerce 
extérieur au Cameroun

1. ARTICLE 53. – (1) Les opérations du commerce extérieur s’effectuent à travers une 
plateforme électronique unique dénommée e-Guichet Unique des opérations du Commerce 
Extérieur. 

3. Décret 2017/6523/PM du 07 juin 2017 fixant les modalités 
d’application de la loi n°2016/004 du 18 avril 2016 régissant le 
commerce extérieur au Cameroun 

4. Décret 2017/6525/PM du 07 juin 2017  modifiant et complétant 
certaines dispositions du Décret 2013/0261/PM du 22 Février 2013 
fixant les modalités d’exploitation de la plateforme électronique 
« guichet unique pour les opérations du commerce 
extérieur »

5. ….d’ autres textes examinés et soumis à la signature!



https://www.ephytoexchange.org/AdminConsole/index.html?#onboard



5.2. étapes pour rejoindre le hub ePhyto de la CIPV

1. Le représentant de l’ONPV initie l’enregistrement au HUB
2. Le Point de Contact officiel CIPV Valide l’enregistrement
3. Inscription de l’ONPV (Register NPPO @ 

https://www.ephytoexchange.org/landing/)
4. L’intégration

1. Créer les utilisateurs à partir du compte principal (plateforme 
de test et plateforme de production)

2. Former les agents de l’ONPV et les opérateurs 
3. Organiser les tests avec un échantillon de pays sur la 

plateforme de tests (!!!)
4. Vérifier et corriger les erreurs

5. Basculer vers l’environnement de production
6. Suivre, suivre, suivre



6. Défis
1. appropriation du système par un grand nombre cadres  

centraux

2. changement  des comportements des agents…

3. partenariat avec les opérateurs, le secteur privé, les autres 
Administrations

4. paiements des frais d’inspection

5. matériel informatique pour 52 PPP! (+ 80 ordinateurs 

complets, ordinateurs portables, tablettes, modems, etc)

6. connexion internet et la Fibre Optique

7. problèmes techniques de la plateforme

8. formation des ressources humaines (Opérateurs+Agents 
Phyto)



7. Perspectives

1. Parachever l’ePhyto import et le Transit
2. Monter en charge sur les autres PPP (aéroports et colis 

postaux)
3. Accélérer la réexportation pour les pays de l’hinterland 

(RCA, Tchad, ??)
4. Renforcer les Capacités des pays partenaires de 

l’hinterland (Réexportation et Transit)
5. Résoudre les problèmes bilatéraux Parties Contractantes 

partout où cela s’impose (papier, électronique, dual?)
6. Mettre à jour la règlementation (frais, imprimés, etc)
7. Renforcer la communication autour de l’ePhyto





Merci de votre attention


